AYUNTAMIENTO DE MONTERREY
GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

AYUNTAMIENTO DE MONTERREY
PRESENTE.-

C. ADRIAN EMILIO DE LA GARZA SANTOS, PRESIDENTE MUN ICIPAL DE
MONTERREY, NUEVO LEON, conforme a lo dispuesto por el articulo 35, inciso A,
fraccion Il de la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leon; 8, fraccién I,
inciso A, y 9 del Reglamento Orgénico del Gobierno Municipal de Monterrey; y 15,
fraccion X, del Reglamento Interior del Ayuntamiento de la Ciudad de Monterrey,
Nuevo Ledn, someto a consideracion de este Organo Colegiado la propuesta que se
consigna bajo lo siguiente:

VI.

VIl

ANTECEDENTES

El Plan Municipal de Desarrollo es un instrumento que permite ordenar las
politicas mediante la definicibn de objetivos, estrategias, metas y acciones
concretas de la politica gubernamental que permite organizar de manera racional
los recursos tanto materiales, financieros, tecnolégicos y humanos.

En la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo se efectuaron en cuatro
etapas, consistente en: Proceso Electoral, Proceso de Transicion, Definicion de
Objetivos y Foro para la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo.

En la etapa Proceso Electoral, se sostuvieron encuentros con los distintos
sectores de la sociedad, que permitieron conocer de cerca las necesidades de las
personas que viven en el Municipio de Monterrey y que demandan de éste un
gobierno cercano, abierto, eficiente y responsable.

En el Proceso de Transicion, se integraron cinco ejes con sus respectivos
responsables: Seguridad, Gobierno, Infraestructura, Bienestar y Administracion y
Finanzas, quienes solicitaron informacién general y especifica respecto de las
funciones de cada una de las secretarias, sostuvieron reuniones con enlaces de la
Administracion Publica saliente y se realizaron visitas a las instalaciones
municipales para conocer la operacion diaria, asi como sus principales &reas de
oportunidad.

En la etapa de Definicién de Objetivos, al haber conocido la informacién disponible
y obtenida durante el proceso de transicion, se procedio a la definicion de los ejes
gue regiran el actuar gubernamental durante el periodo constitucional, asi como
los objetivos estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo.

En el Foro para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo se realizé el
proceso de participacion ciudadana, en el que intervinieron expertos en cada uno
de los ejes rectores del Plan Municipal de Desarrollo, actores de la sociedad civil
organizada y la ciudadania en general, para compartir sus conocimientos,
experiencias e inquietudes respecto a los principales problemas que enfrenta el
Municipio.

Bajo estas condiciones se formulé el Plan de Desarrollo Municipal 2015-2018,
teniendo como ejes rectores: Innovacion Gubernamental, Gobierno Abierto,
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Derechos Humanos e Inclusion Social, Seguridad Integral, Desarrollo Urbano
Sustentable y Desarrollo Econémico

Por lo anterior y,
CONSIDERANDO

PRIMERO. Que los articulos 8, fraccion Il, inciso A), del Reglamento Organico del
Gobierno Municipal de Monterrey; y 15, fraccion X, del Reglamento Interior del
Ayuntamiento de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, establecen como obligacion
del Presidente Municipal el cumplir y hacer cumplir las leyes, los reglamentos y las
resoluciones del Ayuntamiento, asi como el articulo 35, inciso A, fracciones | y Il de la
Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leon, establece como facultades y
obligaciones indelegables del Presidente Municipal, las de encabezar Ila
Administracion Publica Municipal, y la de iniciar y realizar propuestas sobre los
asuntos que son competencia del Ayuntamiento.

SEGUNDO. Que el articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos determina que corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional
para garantizar que éste sea integral y sustentable, que fortalezca la Soberania de la
Nacién y su régimen democratico, y que mediante la competitividad, el fomento del
crecimiento economico y el empleo y una mas justa distribucion del ingreso y la
riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos
y clases sociales, cuya seguridad protege esta Constitucion. La competitividad se
entenderd como el conjunto de condiciones necesarias para generar un mayor
crecimiento econdémico, promoviendo la inversion y la generacion de empleo. El
Estado velara por la estabilidad de las finanzas publicas y del sistema financiero para
coadyuvar a generar condiciones favorables para el crecimiento econoémico y el
empleo. El Plan Nacional de Desarrollo y los planes estatales y municipales deberan
observar dicho principio. ElI Estado planeara, conducira, coordinara y orientara la
actividad economica nacional, y llevard al cabo la regulacion y fomento de las
actividades que demande el interés general en el marco de libertades que otorga dicha
Constitucion.

TERCERO. Que los articulos 115, fraccion II, parrafo primero de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 120 y 130 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, establecen que los municipios estan
investidos de personalidad juridica, estando los Ayuntamientos facultados para
aprobar, de acuerdo con las leyes que en materia municipal deberd expedir el
Congreso del Estado, los bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y
disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivos
territorios, que organicen la administracién publica municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la
participacién ciudadana y vecinal.

CUARTO. Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 17, fraccion |, de la Ley
de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leon, el Presidente Municipal es
responsable directo de la Administracion Publica Municipal y encargado de velar por la
correcta ejecucion de los programas de obras y servicios y demas programas
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municipales, siendo ademas obligacién del Presidente Municipal, el conducir la
elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo, en observancia de lo establecido en el
articulo 8, fraccién ll, inciso B, del Reglamento Organico del Gobierno Municipal de
Monterrey.

QUINTO. Que conforme a lo establecido en el articulo 33, fraccion I, inciso j), de la Ley
de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn, es facultad y obligacion del
Ayuntamiento, en materia de Gobierno y Régimen Interior, el elaborar, aprobar y
publicar, en los términos de la Ley mencionada, dentro de los tres primeros meses, a
partir de la fecha de la instalaciéon del Ayuntamiento, el Plan Municipal de Desarrollo
correspondiente al periodo constitucional de Gobierno y derivados de éste, los
programas de obras y servicios publicos de su competencia, enfocados principalmente
a aspectos relacionados con el desarrollo institucional para un buen gobierno, el
desarrollo social incluyente, el desarrollo econdmico sostenible y el desarrollo
ambiental sustentable.

SEXTO. Que el articulo 66, fraccién I, de la Ley de Gobierno Municipal del Estado de
Nuevo Leon, establece que el Plan Municipal de Desarrollo correspondiente al periodo
constitucional de Gobierno; debe publicarse en la Gaceta Municipal o en el Periddico
Oficial del Estado.

SEPTIMO. Que el articulo 150 de la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo
Ledn, establece que el Ayuntamiento organizar4d un sistema de planeacion del
desarrollo municipal, el que se concretizara en el Plan Municipal de Desarrollo y los
programas que se deriven de dicho plan, debiendo fijarse los objetivos, metas,
estrategias y prioridades para la asignacion de recursos, responsabilidades y tiempos
de ejecucion en los que se coordinaran las acciones y se evaluaran los resultados.

OCTAVO. Que el articulo 151 de la Ley en cita, sefiala que el Plan Municipal de
Desarrollo es el instrumento que permite ordenar las politicas mediante la definicion,
de objetivos, estrategias, metas y acciones concretas, debiendo contener como
minimo los siguientes criterios: Diagndéstico, Vision, Mision, Objetivos estratégicos,
Indicadores, Metas y Proyectos estratégicos.

NOVENO. Que de igual manera el articulo 153 de la Ley de Gobierno Municipal del
Estado de Nuevo Leon, establece que el Plan Municipal de Desarrollo debe considerar
como minimo los siguientes apartados: Desarrollo Institucional, Desarrollo Econémico,
Desarrollo Social, Desarrollo Ambiental Sustentable, Obras Publicas Proyectadas.

DECIMO. Que la Secretaria de Planeacién y Comunicacion es la unidad administrativa
que debera hacerse cargo de la elaboracion, promocién, actualizacion, control y
evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo, lo anterior en observancia de lo
establecido por los articulos 154 de la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo
Ledn; y 27, fraccion I, inciso H, del Reglamento Orgéanico del Gobierno Municipal de
Monterrey, realizando entonces, dentro del marco de su competencia, un proyecto de
Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018 que fue entregado al suscrito.
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Por lo anterior expuesto, y con las consideraciones anteriormente citadas, el suscrito
en mi caracter de Presidente Municipal, someto a consideracion del Ayuntamiento la
aprobacién los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba el PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018 en los
siguientes términos:

Presentacion

Una ciudad limpia, ordenada, moderna, segura y con vialidades dignas de una

capital industrial.

Una ciudad en la que todas las personas puedan ejercer los derechos
humanos que le corresponden, con independencia de su género, edad,
opiniones, de sus condiciones sociales o de salud, de su discapacidad o de

cualquier caracteristica.

Una ciudad con un gobierno abierto, honesto y transparente, receptivo a las

demandas ciudadanas y eficaz en su respuesta.

Una ciudad de la que las y los regiomontanos nos podamos sentir orgullosos
porque representa nuestros valores y nos muestra como lo que somos, gente

buena, solidaria, trabajadora y orgullosa de ser regiomontana.

Para construir una ciudad asi, es que este Gobierno Municipal esté trabajando
desde el primer dia y asi lo hara hasta que finalice esta administracion 2015 —
2018.

AN

Tenemos metas claras y un rumbo definido, el “qué” y el “como”; ambos estan

plasmados en este Plan Municipal de Desarrollo.

Los ejes que guiaran todas las acciones de este Gobierno seran la Innovacion

Gubernamental, el Gobierno Abierto, los Derechos Humanos e Inclusién Social,
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la Seguridad Integral, el Desarrollo Urbano Sustentable y el Desarrollo

Econdmico.

Estamos conscientes de que el tiempo es corto, los objetivos ambiciosos y las
expectativas son altas, por ello no hay lugar para la improvisacion. En este
sentido, el Plan Municipal de Desarrollo que estamos presentando detalla los
proyectos estratégicos que se llevaran a cabo, asi como los indicadores
conforme a los cuales, de cara a la ciudadania, rendiremos cuentas de nuestro
desempeiio. En sintesis, es la garantia de nuestro compromiso con la gente de

Monterrey.

El Ayuntamiento se asegurara de darle a este Plan la difusion necesaria entre
toda la ciudadania. Es importante la ciudadania lo conozca, que sepa los
compromisos de esta administracibn municipal, y que exija de ésta el
cumplimiento y rendicion de cuentas. Lo digo con toda franqueza, la

participacion ciudadana sera el corazon de esta administracion.

No me cabe duda que al finalizar esta administracion la ciudad de Monterrey
sera otra y le aseguro a toda la ciudadania que este Plan Municipal de

Desarrollo se traducirda en una mejora en la vida de las y los regiomontanos.

ADRIAN EMILIO DE LA GARZA SANTOS
PRESIDENTE MUNICIPAL DE MONTERREY
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Republicano Ayuntamiento de Monterrey

Lic. Adrian Emilio de la Garza Santos

Presidente Municipal
Rosa Ofelia Coronado Flores
Primera Regidora

Romina de la Garza Terrazas
Segunda Regidora

Alvaro Flores Palomo
Tercer Regidor

Oscar Cantli Cavazos
Cuarto Regidor

Edgar Salvatierra Bachur

Quinto Regidor

Gerardo Hugo Sandoval Garza

Sexto Regidor

Humberto Arturo Garza de Hoyos
Séptimo Regidor

Luis Carlos Longares Vidal
Octavo Regidor

Brenda Marcela Castillo Guillén
Novena Regidora

Anakaren Garcia Sifuent es

Décima Regidora

Miroslava Salinas Garz a
Décima primera Regidora

Ernestina Caflamar Cantu
Décima segunda Regidora

José Benito Reyes
Décimo tercero Regidor

Jesus Mendoza de Leodn

Décimo cuarto Regidor

Marcial Marin Balderas

Décimo quinto Regidor

Ana Lilia Coronado Araiza
Décimo sexta Regidora

Mayela Concepcion de la Garza Santos
Décimo séptima Regidora

Maria de la Luz Estrada Garcia
Décimo octava Regidora
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David Ariel Garcia Portillo
Décimo noveno Regidor

Yolanda Gonzalez Sanchez
Vigésima Regidora

Enrique Guadalupe Pérez Villa
Vigésimo primero Regidor

Arcelia Esther Solis Flores
Vigésimo segunda Regidora

Daniel Gamboa Villarreal

Vigésimo tercero Regidor

Maria Mayda Paredes Diaz
Vigésimo cuarta Regidora

Horacio Jonatan Tijerin ~ a Hernandez
Vigésimo quinto Regidor

Elvia Yolanda Gonzélez Ve rastegui
Vigésimo sexta Regidora

Armando Garza Tamez
Vigésimo séptimo Regidor

Roque Yafiez Ramos
Primer Sindico

Elisa Estrada Trevifio
Segunda Sindica
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Dependencias y organismos

Lic. Genaro Garcia de la Garza Dr. Antonio Fernando  Martinez Beltran
Secretario del Ayuntamiento Tesorero Municipal

Ing. Gabriel Eugenio Todd Alanis Arg. Javier Sanche  z Sanchez
Secretario de Desarrollo Urbano y Ecologia Secretario de Obras Publicas

Lic. Roberto Garza Leonard Lic. Yamileth Lozano Garza

Secretario de Desarrollo Humano y Social Secretaria de Administracion

Lic. Luis Enrique Orozco Suarez Lic. Marcelo Segovia Paez

Contralor Municipal Secretario de Servicios Publicos

C.P. Monica Lucia Zozaya Hernandez Lic. Esteban Alejandro Cantu Montes

Comisario de la Secretaria de Seguridad

Secretario de Desarrollo Econdmico Plblica y Vialidad de Monterrey

Lic. Aida Maria Flores Moya Lic. Maria del Rocio Domene Zambrano

Encargada de la Secretaria de Planeacion y

S Encargada de la Direccion del DIF MTY
Comunicacion

Lic. Liliana Muraira Romero Lic. Arturo Ramirez Gonzélez

. . . Encargado del Instituto de la Juventud
Encargada del Instituto de la Mujer Regia Regia
Lic. Luz Consuelo Castillo Pérez

Encargada del despacho del Instituto
Municipal de Planeaciéon Urbana vy
Convivencia
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Marco juridico

El Plan Municipal de Desarrollo, como lo define el articulo 152 de la Ley de
Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn, “es el instrumento que permite
ordenar las politicas mediante la definicibn de objetivos, estrategias, metas y

acciones concretas”.

Es deber del Ayuntamiento el organizar un sistema de planeacion que permita
el desarrollo adecuado de las funciones de la administracion publica municipal,
asi como la coordinacion entre los distintos actores gubernamentales y
sociales, orientando las decisiones publicas hacia el cumplimiento de objetivos

y metas especificas.

Este instrumento de planeacion se elabora a partir de un marco juridico de
referencia, el cual delimita las facultades y obligaciones de esta administracion

publica en el ejercicio de sus funciones.

Como norma fundamental encontramos la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos (CPEUM), la cual dispone en su articulo 25, lo siguiente:

“Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar
que sea integral y sustentable, que fortalezca la soberania de la Nacion y
su régimen democratico y que, mediante la competitividad, el fomento del
crecimiento econdmico y el empleo y una mas justa distribucion del
ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad
de los individuos, grupos y clases sociales, cuya seguridad protege esta
Constitucién. La competitividad se entendera como el conjunto de
condiciones necesarias para generar un mayor crecimiento econémico,
promoviendo la inversion y la generacion de empleo. El Estado planeara,
conducira, coordinard y orientara la actividad econdmica nacional, y
llevara al cabo la regulacion y fomento de las actividades que demande el
interés general en el marco de libertades que otorga esta Constitucion.”

De igual manera, dando cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 26 de la
CPEUM, el Plan Municipal de Desarrollo se desarrolla sobre la base de una
planeacion democrética, integrando las necesidades y demandas de los

distintos sectores de la sociedad. Ademas, para la elaboracion de este
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instrumento de planeacion estratégica, se observa lo dispuesto por el articulo
115 de la CPEUM, el cual establece las atribuciones y obligaciones de los

Municipios en el Estado mexicano.

Asi mismo, este Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018 se elabora
observando la Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo
Ledn en sus articulos 15, 128, 131, 132 y demas disposiciones aplicables de

dicho ordenamiento.

Por su parte, la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leodn
establece la obligacion del Ayuntamiento de integrar un sistema de planeacion,

sefialando en su articulo 150 lo siguiente:

El Ayuntamiento organizara un sistema de planeacion del desarrollo
municipal, el que se concretizard en el Plan Municipal de Desarrollo y los
programas que se deriven de dicho plan. En la planeacion se fijaran los
objetivos, metas, estrategias y prioridades para la asignacion de recursos,
responsabilidades y tiempos de ejecucion en los que se coordinaran las
acciones y se evaluaran los resultados
Este ordenamiento dispone en sus articulos 150, 151, 152, 153, 154, 155, y
156 los contenidos minimos del Plan Municipal de Desarrollo, mismos que
sirvieron de base y fundamento para la elaboracion de este instrumento que
regira la planeacién de la administracion publica municipal de Monterrey,

Nuevo Ledn durante el periodo 2015-2018.
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Proceso para la elaboracion del Plan
Municipal de Desarrollo

La elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo se realiz6 a través de un

proceso integral de planeacion democratica, que integra la vision de la

administracion municipal 2015-2018, asi como las necesidades y demandas de

la sociedad regiomontana.

Para llegar a este resultado, se llevaron a cabo las siguientes etapas:

PROCESO PROCESO DE
ELECTORAL TRANSICION

FORO CON DEFINICION DE

OBJETIVOS

PARTICIPACION
CIUDADANA

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018

1. Proceso Electoral

Durante el proceso electoral, el Licenciado Adrian de la Garza Santos present6

una oferta politica, una propuesta hacia la sociedad regiomontana que ofrecia

respuestas y soluciones a los principales problemas que enfrenta la sociedad,
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desde una perspectiva de las atribuciones y alcances de la administracion

municipal.

En esta etapa, se sostuvieron encuentros con los distintos sectores de la
sociedad, que permitieron conocer de cerca las necesidades de las personas
gue viven en el Municipio de Monterrey y que demandan de éste un gobierno
cercano, abierto, eficiente y responsable.

Es asi que se integraron compromisos del candidato hacia la sociedad, mismos
gue son recogidos en este documento, enriquecidos y fortalecidos a través de

las propuestas de los gabinetes de gobierno y la sociedad.

2. Proceso de transicion

Con el fin de llevar a cabo un proceso transicion ordenado y orientado hacia la
obtencion de informaciodn atil para el adecuado desarrollo de las funciones de la
administracion publica municipal, asi como para el disefio e implementacion de
las politicas publicas previstas durante el proceso electoral, se integraron cinco
ejes con sus respectivos responsables: Seguridad; Gobierno; Infraestructura;

Bienestar; y, Administracion y Finanzas.

Los representantes de cada eje y sus equipos se dieron a la tarea de solicitar
informacion general y especifica respecto de las funciones de cada una de las
secretarias comprendidas en dichos ejes. Ademas, se sostuvieron reuniones
con enlaces de la administracion publica saliente y se realizaron visitas a las
instalaciones municipales para conocer la operacion diaria, asi como sus

principales areas de oportunidad.

Por otra parte, durante esta etapa, se procedié a realizar el analisis de la Ley
de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leon, misma que entré en vigor el
dia 31 de octubre de 2015 y que establece los lineamientos para la elaboracion

del presente documento.

Pagina 12 de 115



AYUNTAMIENTO DE MONTERREY
GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

3. Definicion de Objetivos

Una vez definida la vision y mision de la administracion publica municipal 2015-
2018 y conociendo la informacion disponible y obtenida durante el proceso de
transicion, se procedid a la definicion de los ejes que regirian el actuar
gubernamental durante este periodo: Seguridad Integral; Gobierno Abierto;
Derechos Humanos e Inclusion Social; Desarrollo Urbano Sustentable;

Desarrollo Econédmico; e Innovacién Gubernamental.

A partir de los ejes rectores y la obtencién de informacion relativa a cada uno
de ellos, asi como buenas practicas implementadas en otras partes del pais y
el mundo, se definieron, en coordinacion con opiniones de expertos y los
gabinetes de gobierno, los objetivos estratégicos del Plan Municipal de
Desarrollo.

Para alcanzar los objetivos planteados, se disefiaron proyectos estratégicos,
definiendo sus principales componentes y tiempos de ejecucién, asi como las
metas e indicadores que servirian para evaluar el avance respecto de los

objetivos planteados.

4. Foro para la elaboracion del Plan Municipal de
Desarrollo

Como parte de un proceso de planeacion democratica, se realizo el proceso de
participacion ciudadana, en el que intervinieron expertos en cada uno de los
ejes rectores del Plan Municipal de Desarrollo, actores de la sociedad civil
organizada y la ciudadania en general para compartir sus conocimientos,
experiencias e inquietudes respecto a los principales problemas que enfrenta el

Municipio de Monterrey en cada uno de los topicos seleccionados.
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Las opiniones, demandas y propuestas recabadas durante este proceso
vinieron a enriquecer e integrar los objetivos y proyectos estratégicos
previamente diseflados, aportando una vision integradora y un compromiso de
la sociedad y el gobierno municipal para el cumplimiento de las metas que
aseguren el bienestar de la sociedad regiomontana y el posicionamiento de

Monterrey como una ciudad global.

Diagnaostico Municipal

El municipio de Monterrey, Nuevo Ledn es la capital del estado y se localiza en
el paralelo 25°40' de latitud norte y 100°18' de meridiano oeste, a 537 metros
sobre el nivel del mar, en la region noreste de la Republica Mexicana (Instituto

para el Federalismo y el Desarrollo Municipal [INAFED], s.f.a).

La superficie de Monterrey es de 323.60 km?, la cual representa el 0.50% del
territorio del estado (Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI),
2005; INEGI, s.f.a; INAFED, s.f.a). Dicho municipio forma parte de la Zona

Metropolitana de Monterrey (ZMM)! y colinda al norte con los municipios de

La Ley de Desarrollo Urbano del Estado de Nuevo Ledn, en su articulo 5, fraccion
LXVIIl, define la zona metropolitana como el “[c]lonjunto de dos 0 ma&s municipios
donde se localiza una ciudad de cincuenta mil 0 mas habitantes cuya area urbana,
funciones y actividades rebasan el limite del Municipio que originalmente la contenia,
incorporando como parte de si misma o de su area de influencia directa a municipios
vecinos, con los que mantiene un alto grado de integracion socioeconémica”. Segun el
Decreto de 23 de enero de 1984, publicado en el Periédico Oficial del Estado de
Nuevo Leon, que declara la existencia de la zona conurbada “Area Metropolitana de
Monterrey” establece que esta se integra por los municipios de Monterrey, San Nicolas
de los Garza, Apodaca, Guadalupe, Garza Garcia, Santa Catarina y General
Escobedo. De conformidad con el Congreso del Estado de Nuevo Leon (2009), la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, y el Consejo Nacional de Poblaciéon (CONAPOQO), realizaron el primer
esfuerzo por contar con una delimitaciobn exhaustiva y sistemética de las zonas
metropolitanas del pais, en 2004. Establecieron, entre otras, la ZMM, integrada por los
doce municipios de Apodaca, Cadereyta Jiménez, Juarez, Garcia, General Escobedo,
Guadalupe, Monterrey, Salinas Victoria, Santa Catarina, San Nicolds de los Garza,
San Pedro Garza Garcia, y Santiago, Nuevo Ledn. Sin embargo, en un estudio mas
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San Nicolas de los Garza y General Escobedo; al sur con los municipios de
San Pedro Garza Garcia y Santiago; al este con Guadalupe y Juarez (INAFED,

s.f.a).

Segun el Censo de Poblaciéon y Vivienda 2010, el 86% de la poblacion total de
la entidad habita en los diez municipios mas poblados de Nuevo Ledn, los
cuales se incluyen en la ZMM (INEGI, 2011a).

Al respecto, “[lJlos cuatro municipios con mayor poblacion, Monterrey,
Guadalupe, Apodaca y San Nicolas de los Garza concentran un total de
2'780,199 personas, dicha cifra representa 59.7%, es decir 6 de cada 10
neoloneses habitan ahi” (INEGI, 2011a, p. 3).

El municipio de Monterrey alberga casi un 30% de la poblacion total del estado,
al concentrar un total de 1'335,550 habitantes (INEGI, 2011a, s.f.b), es decir 3
de cada 10 neoloneses habitan ahi.

reciente publicado por el Fondo Nacional de Infraestructura (FONADIN) y realizado por
Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey I. P. D. (s/f), se considera que la ZMM
abarca los siguientes dieciséis municipios: Apodaca, Garcia, General Escobedo,
Guadalupe, Juarez, Monterrey, Santa Catarina, San Nicolas de los Garza, San Pedro
Garza Garcia, Cadereyta Jiménez, Pesqueria, Santiago, Ciénega de Flores, Carmen,
General Zuazua y Salinas Victoria.
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Monterrey
Guadalupe
Apodaca

678 006

523370

San Nicolis de los Garza 443273
Gral. Escobedo 357937
Santa Catarina 268955
Juirez 256 970
Garcia 143 668

1135550

122 659

San Pedro Garza Garcia

Cadereyta Jiménez . 86 445

Abasolo § 2791

Rayones ’ 2628

Los Herreras ’ 2030
Vallecillo ' 1971

Dr. Coss ’ 1716
Higueras ‘ 1594
Los Aldamas ' 1374
Gral. Trevifio ’ 1277
Pards ’ 1034

Melchor Ocampo ’ 862

llustracion 1 Municipios con mayor y menor poblacion. Fuente: INEGI, Principales resultados del Censo
de Poblacion y Vivienda 2010 Nuevo Leén (2011).

La ciudad de Monterrey esta situada en el pie del monte septentrional de la
Sierra Madre Oriental, en el plano inclinado del Golfo, y es atravesada de
poniente a oriente por el cauce seco del Rio Santa Catarina, que solo se llena
durante fuertes precipitaciones (INAFED, s. f.a; Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey I. D. P., s. f.).
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El valle donde se asienta el municipio de Monterrey, tiene configuracion
irregular, mismo que se encuentra rodeado por amplias montafas, entre las
gue destacan el tradicional Cerro de la Silla, el Cerro del Topo Chico, el Cerro
de las Mitras y algunos lomerios como son la Loma Larga, el Cerro del Mirador
y la Loma del Obispado (INAFED, s. f.a).

En cuanto al uso potencial del suelo, estan dedicadas —aproximadamente?®- al
area urbana 25,381 hectareas (59.1%), a la ganaderia 12,863 hectareas
(29.9%) y al uso forestal 4,637 hectéreas (10.8%), mientras que el uso de suelo
destinado a actividades agricolas es nulo al variar del 0% al 0.05% en los
diversos estudios estadisticos (INAFED, s. f.a; INEGI, s. f.c).

El Anuario Estadistico de la Produccion Agricola del Sistema Estatal de
Informacién para el Desarrollo Rural Sustentable contempla como uno de los
distritos neoloneses de produccion agricola el de Apodaca, dentro del cual se
encuentra la capital neolonesa (Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion [SAGARPA], s.f.). Sin embargo, segun

dicha fuente, no existen datos de produccién agricola en Monterrey.

Con relacién a lo anterior, las actividades primarias son casi nulas, pues
representan el 0.1% de las actividades econdmicas realizadas en el municipio,
mientras que las actividades secundarias y terciarias son las mas

preponderantes (INEGI, s.f.c).

Segun los indicadores del banco de informacion del INEGI (s.f.c), no se
realizan actividades primarias en Monterrey al estar registradas 0 hectareas
sembradas, cosechadas o producidas. La llustracion 2 muestra un mapa de la
superficie de unidades de produccién con actividad agropecuaria por municipio
del estado de Nuevo Ledn segun informacion del Censo Agropecuario de 2007

2 Segun los porcentajes reportados por INEGI la extension territorial seria mayor a los
323.60 km®.
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(INEGI, 2012).

Dentro de las actividades secundarias, de acuerdo con el INEGI (s.f.c), hasta el
afio 2008 hubo un total de gastos por consumo de bienes y servicios del sector
minero de $297,690.00 millones de pesos, mientras que en el sector

manufacturero fue registrado un total de $60,178,965.00 millones de pesos.

En el municipio de Monterrey, las actividades terciarias son las mas comunes;
entre ellas se encuentran actividades de comercio y de servicios. Segun el
banco de informacion del INEGI (s.f.c), en el 2008 en Monterrey se localizan
21,3750 unidades econdmicas que ofrecen servicios privados no financieros.
Ademas, ese mismo afio, se registré un total de ingresos por suministro de

bienes y servicios en el sector comercio de $138,643,961 miles de pesos.
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Hectareas

B Mas de 198 000

- Mas de 132 000 a 198 000
- Mas de 66 000 a 132 000
I:l Méas de 0 a 66 000

D Sin superficie

llustracion 2 Mapa de la superficie de unidades de produccién con actividad agropecuaria o forestal por
municipio del estado de Nuevo Leodn. Fuente: INEGI, 2012.

De conformidad con el INEGI (2013), la estructura de la poblacion ocupada por
sector de actividad en la ciudad de Monterrey es del 68.8% para actividades
terciarias, mientras que en el caso de las actividades primarias el porcentaje es
de 0.2% y el de las actividades secundarias de 30.6%, tal como se exhibe en la

[lustracién 3.
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llustracion 3 Estructura de la poblacién ocupada segln sector de la actividad. Fuente: INEGI, 2013.

En relacion con lo anterior, Doing Business (2014), proyecto del Banco
Mundial, determiné que, en 2014, Monterrey ocup6 el lugar 16° entre otras 32
ciudades del pais en cuanto a la facilidad para hacer negocios, misma que se
evalla analizando la apertura de una empresa, manejo de permisos de

construccion, registro de propiedades y cumplimiento de contratos®.

® Dentro del Informe de Actividades 2014 de la Unidad de Mejora Regulatoria del
Estatal ((UMRE], 2014), se ubic6 a Monterrey y San Pedro Garza Garcia como los dos
municipios susceptibles para la implementacion del Programa Piloto para la
Simplificacion del Proceso para la Obtencion de Permisos de Construccion de manera
coordinada con la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER) y la UMRE, al
tratarse de un proceso de alto impacto, sujeto a analisis de estudio por proyectos
diversos, entre los que destacan Doing Business. En ese sentido, la COFEMER
formuld una propuesta de simplificacion tomando como base principal la
internalizacion del proceso de emision de la licencia de construccion por medio de una
“Ventanilla Unica de Construccion”, en donde se realicen simultdneamente tres
trdmites municipales del proceso completo de obtencion de la licencia de construccion
en un solo punto y de manera simultanea.
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Nuevo Ledn Monterrey Clasificacion general de Doing Business en México 16
Apertura de una empresa (clasificacion) 10 Obtencién de permisos de construccion (clasificacion) 27
Tramites (nimero) 6 Tramites (nimero) 13
Tiempo (dias) 8 Tiempo (dias) 137
Costo (% del ingreso per capita) 1.9 Costo (% del ingreso per capita) 94.2
Capital minimo (% del ingreso per cApita) 0.0

Registro de la propiedad (clasificacion) 17 v Cumplimiento de contratos (clasificacion) 10
Tramites (namero) 6 Tramites (namero) 37
Tiempo (dias) 18 Tiempo (dias) 236
Costo (% del valor de la propiedad) 35 Costo (% del valor de la demanda) 304

Ilustracion 4 Indicadores de Monterrey en cuanto a la facilidad para hacer negocios. Fuente: Doing
Bussiness, 2014.

La llustracion 5 muestra los lugares que ocupa el municipio en cada uno de

esos rubros:

S s . Clasifcacién entre 32 ciudades en Ciudad con mejor desempefio en
Clasificacién de la Categoria . A
México México
10 Celaya
27 Colima
17 Colima
10 Zacatecas

Ilustracion 5 Indicadores de Monterrey en cuanto a la facilidad para hacer negocios y su clasificacién entre 32
ciudades en México, segiin estudio Doing Bussiness de 2014. Fuente: Banco Mundial, s.f.

Esta clasificacion coloca a Monterrey en una categoria aceptable pero no
Optima para realizar negocios, mientras que ciudades como Colima,
Aguascalientes, Guanajuato y San Luis Potosi ocupan los primeros lugares del
pais desde 2012.

Sin embargo, en 2016 se determind que en el caso de Monterrey, la puntuacién
del indicador econémico distancia a la frontera -mismo que se muestra en una
escala del 0 al 100- es de 89.32, en 2016; posicionandose a solo diez puntos
abajo de Nueva Zelanda, pais que obtuvo la mejor puntuacion equivalente a
99.96 (Doing Bussiness, 2016).
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Lo anterior, toda vez que se estimd que para iniciar un negocio en Monterrey
se requiere un total de 6 procedimientos que se realizan aproximadamente en
8 dias; el costo en porcentaje de los ingresos per capita de la economia es de
11.6, y el pago minimo de capital requerido en dicho porcentaje es de 0.0.

Indicador Monterrey América Latina y el Caribe OCDE

Procedimientos (nGmero) ® 6 83 47
Tiempo (dias) ® 8,0 29,4 83
Costo (% de ingreso per capita) ® 11,6 31,0 32
Requisito de capital minimo pagado (% de ingreso per capita) ® 0,0 28 9,6

Ilustracion 6 Apertura de una empresa en Monterrey. Fuente: Doing Bussiness, 2016.

Con base en la Grafica 1 es posible advertir que en Monterrey es mas simple y
menos costoso iniciar un negocio en comparacion de como resulta serlo en
otras ciudades de América Latina y el Caribe, y, por lo tanto, deviene

congruente que en Monterrey las actividades terciarias sean preponderantes.

Iniciar un negocio en Monterrey y en América Latina
45

40

35

30

25

Cantidad

20

H Monterrey
15

B América Latina
10

Procedimientos Dias Costo Pago minimo de
capital
Indicadores

Grdfica 1 Indicadores para iniciar un negocio en Monterrey y en América Latina. Fuente: Doing Bussiness,
2016.
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Hasta 2014, en Nuevo Ledn laboraba un total de 1’399,230 personas con o sin
remuneracion, a quienes se les denomina personal ocupado, y Monterrey es el
municipio que cuenta con mayor participacion de personal ocupado en
actividades econémicas como el comercio, servicios privados no financieros y

otras actividades sin incluir la industria manufacturera (INEGI, 2011b).

Caracteristicas economicas

Poblacion de 12 afios y mas Total Hombres  Mujeres . ]
Distribuclién de la poblacidn de 12 afios y mds no
Econdmicamente activa: 54.0% 70.8% 47.7% econdmlicamente activa segdn tipo de actividad
. 1.8% 4.5%
Ocupada: 95.4% 94.5% 96.9% A\
13.0%_ Vi B =sdiames
Mo ocupada: 4.68% 55% 3.1% W% I porsonss dodtcadas a1
auahaceres 4l hogar
De cada 100 personas de 12 afos y mas, 54 participan en [as actividades econdmicas; de cada O ———
100 de eslas perscnas, 95 fienen alguna ccupacion, "
i . . Pan kmit
No econdmicamente activa: 44.2% 27.3% 60.5% B e o o e

-3 4 . i ol I i I tynr
De cada 100 parsonas de 12 afios y mas, 44 no parlicipan en las actividades econdmicas.
[ I Prrsonos en ciras actidades

a8.7% 1 o ponnamicas

Condicion de actividad no
especificada: 1.8% 1.9% 1.8%

Ilustracion 7 Caracteristicas econémicas. Fuente: INEGI, 2011b.

Segun el Sistema Nacional de Informacién Municipal del INAFED (s.f.b), la
poblacion economicamente activa (PEA) de Monterrey es de 488,181
personas, de las cuales 314,922 son hombres y 173,259 son mujeres. Ello
situé a Monterrey como el décimo municipio con mayor cantidad de PEA del
pais en el 2010, pues —con base en dichas cifras- el 36% de la poblacién del

municipio era econémicamente activa.

Ahora, si bien Monterrey cuenta con un desarrollo econémico elevado, no se
observa lo mismo en relacion con el desarrollo social. Al respecto, una forma
de medir el desarrollo social de una sociedad es a través de indicadores de

rezago social en torno a la educacion, vivienda y servicios de salud.

Segun informaciéon de la Secretaria de Desarrollo Social ([SEDESOL], 2014a),
en el 2010 el municipio de Monterrey ocupé los primeros lugares en 4 de 7

indicadores de rezago social entre los municipios de Nuevo Ledn.
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POBLACION DE 15 AROS Y MAS CON EDUCACION BASICA INCOMPLETA, 2010

Monterrey 231,682
Guadalupe 128,558
Apodaca 71,899
Gral Escobedo 71793
San Nicolds de los Garza 70615

POBIACION SIN DERECHOHABIENCIA A SERVICIOS DE SALUD, 2010

Monterrey 265,034
Guadalupe 145,429
Apodaca 90,349
San Nicolds de los Garza 84,250
Gral Escobedo 78,189

VIVIENDAS CON PISO DE TIERRA, 2010

Monterrey 5.546
Gral Escobedo 2,946
Guadalupe 2,385
Judrez 1,608
Apodaca 1,428

VIVIENDAS QUE NO DISPONEN DE EXCUSADO O SANITARIO, 2010

Monterrey 7,754
Guadalupe 3,225
Apodaca 2,687
San Nicolds de los Garza 1,345
Jdrez 1,336

VIVIENDAS QUE NO DISPONEN DE AGUA ENTUBADA DE LA RED PUBLICA, 2010

Dr. Arroyo 3,825
Gral Escobedo 3,627
Judrez 3,254
Salinas Victoria 2,932
Monterrey 2,824

VIVIENDAS QUE NO DISPONEN DE DRENAJE, 2010

Dr. Arroyo 5,727
Galeana 3,499
Linares 3,097
Montemoreios 2,112
Aramberri 1,920

VIVIENDAS QUE NO DISPONEN DE ENERGIA ELECTRICA, 2010

Dr. Arroyo 389
Linares 300
Gral Escobedo 289
Garcia 279
Monterrey 278

Nota: Para cada indicador se presentan los cinco municipios con mayor nimero de
poblacién o viviendas que presentan rezagos.

llustracion 8 Indicadores de rezago social en municipios de Nuevo Leén. Fuente: SEDESOL, 2014a.
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Asi, de conformidad con el Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza y
Rezago Social de la Secretaria de Prospectiva, Planeacion y Evaluacion de la
SEDESOL, desde 2010 a la fecha, se considera que el grado de rezago social
es bajo. Sin embargo, en 2010, los numeros ya eran preocupantes (SEDESOL,
2014b, 2015; CONEVAL, 2010)*

* El 21.1% de la poblacion (244,764 personas) se encontraban en pobreza,
de los cuales el 19.2% (223,960 personas) presentaban pobreza moderada
y el 1.8% (20,804 personas) presentaban pobreza extrema.

» EI16.3% (189,977 personas) no contaba con acceso a la alimentacion, y de
éstas casi el 10% (19,049 personas) se encontraba en situacion de pobreza
por ambos factores: pobreza extrema y carencia por acceso a la
alimentacion.

» EI13.1% de la poblacion (152,023 personas) fueron afectadas por el rezago
educativo, y la poblacidon de 15 afios 0 mas que era analfabeta represento
un 2.3% de la poblacién (26,680 personas).

* El 26% de la poblacion (303,425 personas) no tenia acceso a servicios de
salud, el 42.3% de la poblacién (493,227 personas) carecian de acceso a la
seguridad social.

 EI 6.1 % de la poblacién (71,599 personas) reporto habitar en viviendas de
mala calidad de materiales y espacio insuficiente, y el 1.8% (20,706
personas) reportd habitar en viviendas sin disponibilidad de servicios

basicos.

Otro dato alarmante es el publicado en el Informe de Pobreza y Evaluacion en
el estado de Nuevo Ledn por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL), toda vez que este establece que Monterrey
se encuentra dentro de los municipios con mayor grado de desigualdad en la
distribucion del ingreso en el Estado (CONEVAL, 2012).

* Segun los porcentajes reportados por la SEDESOL, la cantidad de habitantes seria
menor a los 1'335,550.
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Con base en la informacion del Censo de Poblacién y Vivienda 2010 del INEGI,
el CONEVAL realiz6 estimaciones sobre el porcentaje de poblacion en
situacion de pobreza en Nuevo Ledn, mismas que se muestran en la llustraciéon
9, donde Monterrey aparece como uno de los 13 municipios que cuentan con
un rango de 0 a 25% de poblacion en situacion de pobreza, el rango de
pobreza mas bajo (CONEVAL, s. f. a).

COfEVAL |Porcen’rqje de poblacidén en situacion
smevezzs | de pobreza, 2010
Nuevo Ledn

Rango [0-25 [25-50) [50-75) -
6 1

Total de
nunicipios 13 3

Fuente: estimaciones del COMNEVAL con base en lamuestra del Censo de Poblacion y Vivienda 2010y en el MCS-ENIGH 2010

www.coneval.gob.mx

llustracion 9 Porcentaje de poblacion en situacion de pobreza, 2010. Nuevo Leodn. Fuente: CONEVAL,s.f.b

Por otra parte, la Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Leon
(CEDHNL) ha detectado las consecuencias de la desigualdad social, al sefalar

que:

“...[e]xiste mayor conciencia en torno a los altos costos sociales ligados a la
desigualdad y sus consecuencias: mayor desilusion —en particular entre los
jévenes-, inestabilidad y violencia. La desigualdad dificulta los esfuerzos para
reducir la pobreza y el crecimiento econémico, afectando negativamente a la
sociedad en su conjunto. De hecho, el Foro Econédmico Mundial consideré
que la desigualdad constituye uno de los principales riesgos globales”
(CEDHNL, 2015).
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Esta falta de garantia de igualdad social (Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos [OACNUDH], 2003) y el
desamparo institucional del Estado (Busso, 2001), han propiciado la existencia

de diversos grupos en situaciéon de vulnerabilidad en Monterrey.

Los tres principales grupos que se consideran en situacion de vulnerabilidad
existentes en el municipio son: 1) los nifios, las nifas y los adolescentes; 2) los

adultos mayores y 3) las personas con discapacidad.

Los siguientes datos se registraron por el INEGI y el Diagnostico de Grupos
Vulnerables emitido por el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) de Monterrey
en el afo 2010 (DIF, 2015; SEDESOL, 2014, 2015):

* EI 23.4% de los nifios, niflas y adolescentes no contaban con servicios
de alguna institucion de salud.

* El 4.6% de los nifios y nifias de 5 afios del municipio no asistié a la
educacién preescolar.

» EI 2.4 % de los nifios y nifias entre 6 y 12 afios no asistié a la educacion
primaria.

e El 9.8% de los adolescentes entre 12 a 15 afios y el 37.3% de los
adolescentes entre 16 y 17 afios no asisti6 a la educacion media
superior.

 EI 10.3% de adolescentes entre 12 y 17 afios eran econdmicamente
activos segun cifras del afio 2014.

* El municipio no contaba con ninguna primaria indigena.

Ademas, en el afio 2014, las Unidades Médicas de la Secretaria de Salud
reportaron 63 casos de maltrato hacia nifios y nifas menores de 12 afios en el
municipio de Monterrey (DIF, 2015).

En relacibn con el segundo grupo en situacion de vulnerabilidad, debe

considerarse que el 33.3% de la poblacion de adultos mayores del Estado se
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concentra en el municipio de Monterrey y se distribuye en los rangos de edad

segun se muestra en la Tabla 1.

Del total de la poblacién adulta mayor de Monterrey, -aproximadamente- el

86.45% es derechohabiente de algun servicio de salud y el 17.1% de la

poblacién adulta mayor presenta algun tipo de limitacion fisica o intelectual

(DIF, 2015).

Tabla 1 Poblacion adulta mayor por rangos de edad en Monterrey y en Nuevo Leoén. Fuente: DIF.
Diagnéstico Grupos Vulnerables (2015).

Poblacién
60-64 42,385
65-69 31,867
70-74 25,290
75-79 16,601
80-84 10,977
85-89 5,786
90-94 2,037
95-99 647
100 y méas 145
Total 135,735

% de la poblacién

total

3.73
2.81
2.23
1.46
0.97
0.51
0.18
0.06
0.01
11.96

Poblacion

132,607
96,803
75,631
48,049
30,455
16,005

5,394
1,874
460

407,278

% de la poblacion
total
2.85
2.08
1.63
1.03
0.65
0.34
0.12
0.04
0.01
8.75

Ahora bien, se considera persona con discapacidad a aquélla que presenta

dificultad en realizar por lo menos una de las siguientes actividades:

“...[claminar, moverse, subir o bajar (en adelante motriz); ver, aun usando
lentes (ver), hablar, comunicarse o conversar (hablar o comunicarse); oir, aun
usando aparato auditivo (escuchar); vestirse, bafiarse o comer (atender el
cuidado personal); poner atencion o aprender cosas sencillas (poner atencion

o aprender); limitacién mental;” (DIF, 2015).

El 29.3% de la poblacion total del estado que presenta una discapacidad se

concentra en Monterrey. Segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2010, dentro
de este grupo en situacién de vulnerabilidad® (INEGI, 2010; DIF, 2015):

* EI54.50% sefala tener alguna limitacién motriz.

» EIl 28.66%, una limitacion para ver.

5

limitaciones en el resto de las actividades mencionadas.

Las dificultades o limitaciones de una actividad no excluyen dificultades o
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e EI9.72%, una limitacion para escuchar.

* EI 12.48%, una limitacion mental.

* EI 8.05%, una limitacion para hablar o comunicarse.

* EI6.09%, una limitacion para atender su cuidado personal.

* EI 3.98%, una limitacion para poner atencion o para aprender.
Por otro lado, en relacion con las quejas y/o denuncias presentadas por
presuntas victimas de violaciones a derechos humanos que se ubicaban
geograficamente en Monterrey, la CEDHNL recibié 306 quejas en 2012; 410
guejas en 2013; 283 quejas en 2014 y 185 quejas de enero a noviembre de
2015.
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Tabla 2 Poblacion con discapacidad en Monterrey de acuerdo al tipo de limitacidon que presenta. Fuente: DIF. Diagnostico Grupos Vulnerables (2015).

Tipo de limitacion
limitacién para
limitacion para poner
Rangos”de POPIQC'OD, con Motriz Visual Auditiva Lenguaje Intelectual ve~st|rse, atencion o
poblacion limitaciéon bafiarse o aprender
comer cosas
sencillas

Poblacion Total 43,340 23,620 12,422 4,214 3,487 5,410 2,638 1,723
0-5 719 261 72 48 225 201 90 63
6-11 1,548 311 342 122 491 376 115 237
12-17 1,531 350 429 122 296 423 94 197
18-24 1,631 422 474 142 259 473 79 135
25-29 1,254 384 302 101 180 399 77 81
30-34 1,481 461 335 108 207 495 79 114
35-39 1,763 685 399 112 189 471 83 86
40-44 2,019 812 522 156 183 449 65 90
45-49 2,209 923 782 126 133 361 76 49
50-54 2,846 1,391 1,020 191 175 330 96 59
55-59 3,073 1,684 1,136 204 117 222 106 52
60-64 3,911 2,322 1,388 255 156 178 141 40
65-69 3,948 2,469 1,310 344 146 147 169 66
70-74 4,277 2,913 1,242 448 165 181 218 72
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2,757 957 477 144 187 238
2,530 782 519 177 201 348
2,926 923 736 244 283 564

80
114
188
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Autoridades del municipio de Monterrey a las que se les
han atribuido hechos violatorios de derechos humano S
(2012-2015)
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Autoridades

Grafica 2 Autoridades municipales de Monterrey a las que se les han atribuido hechos violatorios de
derechos humanos 2012-2015. Fuente: CEDHNL, Informes de Actividades Anuales de la CEDH, (2012,
2013, 2014 y 2015)

La Grafica 2 muestra las autoridades del municipio de Monterrey a las cuales
se les atribuyeron hechos violatorios de derechos humanos por la CEDHNL,
durante el periodo de 2012-2015.

Con relacion a las recomendaciones emitidas por CEDHNL durante dicho
periodo, dieciocho fueron formuladas hacia autoridades del municipio de

Monterrey, las cuales se muestran en la Grafica 3.

Ademas, en la Tabla 2 se presentan las autoridades del municipio de
Monterrey responsables de violaciones a derechos humanos y los principales

derechos humanos violados por las mismas, durante el periodo 2012-2015.
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Recomendaciones de la CEDHNL emitidas a las
autoridades del municipio de Monterrey (2012-2015)

u Presidenta Municipal de Monterrey
& Municipio de Monterrey

. Secretario de Policia Preventiva Municipal
de Monterrey

u Secretario de la Policia Municipal de
Monterrey

u Secretario de Desarrollo Humano y Social
del municipio de Monterrey

i Secretario del R. Ayuntamiento de
Monterrey,

Secretario de la Contraloria de Monterrey

Titular de la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Ecologia de Monterrey

Secretario de Seguridad Publica y Vialidad
de Monterrey

i Secretaria de Servicios Publicos del
Municipio de Monterrey

Grafica 3 Recomendaciones de la CEDHNL emitidas a las autoridades del municipio de Monterrey durante el periodo 2012-2015. Fuente: CEDHNL (2012, 2013, 2014 y 2015).
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Tabla 3 Hechos violatorios de derechos humanos realizados por autoridades del municipio de Monterrey
acreditados por la CEDHNL durante el periodo 2012-2015. Fuente: CEDHNL (2012, 2013, 2014, 2015).

Al derecho a la vida;
Presidencia Municipal de Monterrey A la integridad;

A la seguridad personal;

Al trabajo;

A la legalidad, y

A la seguridad juridica.

Municipio de Monterrey A la integridad;

A la seguridad personal, y
Al trato digno.

Secretaria de Policia Preventiva Municipal de Al trato digno, y
Monterrey A la seguridad juridica.
Secretaria de Policia Municipal de Monterrey Alal ibertad personal,;

A la vida privada;

A la integridad,

A la seguridad personal, y
A la seguridad juridica.

Secretaria de Desarrollo Humano y Social del A los derechos de los nifios, las nifias y los
municipio de Monterrey adolescentes, y
A la vida privada.

Secretario del R. Ayuntamiento de Monterrey Alali  bertad personal;
A la vida privada;
A la integridad,
A la seguridad personal, y
A la seguridad juridica.

Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia de Al trato digno, y
Monterrey
A la seguridad juridica.
Secretaria de Seguridad Pdblica y Vialidad de A la libertad personal por detencién arbitraria;
Monterrey A la integridad personal por tratos crueles e inhumanos;

A la proteccién de la honra y de la dignidad por injerencias
arbitrarias en la vida privada;

A la seguridad juridica;

Al derecho como mujer a una vida libre de violencia, y

Al debido proceso legal, por detencién arbitraria e ilegal.
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Secretaria de Servicios Publicos del municipio de A derechos a la integridad personal, por tratos
Monterrey inhumanos y degradantes y falta de trato digno;

A la igualdad, por discriminacion;

Al derecho como mujer a una vida libre de violencia, y

A la seguridad juridica.

Secretaria de Contraloria de Monterrey Al trato dig no,y
A la seguridad juridica.

Como es posible advertir, las mayores violaciones a derechos humanos
cometidas por autoridades del municipio de Monterrey son las relacionadas con
seguridad publica y vialidad. Al respecto, conforme a datos estadisticos del INEGI,
la incidencia delictiva en Monterrey, en 2010, se calculé en las siguientes cifras
(INEGI, s. f. ¢):

Tabla 4 Incidencia delictiva en el municipio de Monterrey, en 2010. Fuente: INEGI, México en cifras, (s. f.).

Robo 18,380

Dafo en las cosas 2,542

ND Lesiones 1,368
Delitos sexuales 432
Homicidio 367

Respecto de los afios 2011, 2012, 2013, 2014 y el periodo de enero-noviembre de
2015, de la informacién publicada por el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica ([SESNSP], s. f.) en el documento de Incidencia
delictiva del fuero comun en los municipios, se calcula que la incidencia delictiva

ascendio a las cifras presentadas en la Tabla 5.

Tabla 5 Incidencia delictiva en el municipio de Monterrey, en 2011, 2012, 2013, 2014 y el periodo de enero-
noviembre 2015. Fuente: SESNSP, (s. f.).

21,942 Robo de vehiculo (con violencia) 5,689
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Robo de vehiculo (sin violencia) 3,427
Robo de negocio (con violencia) 2,318
Robo a transeunte (con violencia) 1,681
Robo a casa habitacion (sin violencia) 1,253
Robo de vehiculo (con violencia) 2,244
Robo de vehiculo (sin violencia) 1,639
14,668 Robo a transeunte (con violencia) 1,252
Robo a casa habitacion (sin violencia) 1,249
Robo de negocio (sin violencia) 1,019
Robo de "otros” (sin violencia) 1,545
Robo a casa habitacion (sin violencia) 1,502
14,509 Lesiones culposas 1,309
Robo a transeulnte (con violencia) 1,363
Delito patrimonial de fraude 1,226
Lesiones dolosas 1,741
Robo a transelnte (con violencia) 1,472
12,904 Delito patrimonial de fraude 1,220
Amenazas 1,144
Robo a “otros” (sin violencia) 1,046
Lesiones dolosas 1,593
Delito patrimonial de fraude 1,057
10,229 - e -
(ene-nov) Robo a “otros” (sin violencia) 916
Amenazas 857
Robo de vehiculo (sin violencia) 612

Lo anterior se encuentra estrechamente relacionado con la percepcion sobre la
seguridad municipal. Al respecto, existen indicadores que sefialan que la
percepcion sobre aquélla -en 2013- no fue la adecuada, pues solo 15.4% de los
ciudadanos de Monterrey consideraron seguro vivir en el municipio, 46.4% lo
percibieron como poco seguro y 38.2% lo estimaron inseguro, tal y como se
muestra en la llustracion 10 (Carrillo Gamboa, Olivia, Canti Escalante, Jesus y

Sanchez Cabrieles, Tomas, 2013):
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Monitoreo de la Percepcion sobre Seguridad
Municipios del Area Metropaolitana de Monterrey
éQue tan seguro considera es vivir en su MUNICIPIO?
ENERO 2013

WSeguro | Poco Seguro  Einseguro
B0% |— ] — i
T0% t

20%

10%

0%

San Pedro  San Nicolds Garcia Escobedo Apodaca Guadalupe  Monterrey Judrez Santa Catarina Total
PONDERADO
AMM

llustracién 10 Monitoreo de la percepcion sobre seguridad en los municipios del Area Metropolitana de
Monterrey: ¢ Qué tan seguro considera es vivir en su municipio? Fuente: Carrillo Gamboa, Olivia et al., 2013.

Por otra parte, el 9% de los ciudadanos en Monterrey manifestaron que tienen
mucha confianza en la Policia Municipal, 44% tienen algo de confianza, en
contraste con el 47% que tienen nada de confianza (Carrillo Gamboa, Olivia, et.
al, 2013):
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Monitoreo de la Percepcion sobre Seguridad
Municipios del Area Metropolitana de Monterrey
éCudnta confianza le tiene a la Policia de su Municipio?
ENERO 2013
m Mucha Confianza Algode Confianza @ Nada de Confianza
100%
0%
B0% | —
0% |[—
0% —
50% |—
A0% | — —1
0% — — —— — A40% _ 472% —  — ok — — a33% —
20%  |— - Nia—— — . 3 _— i el — L
- 27.0%
i _.i N i B | | [ | A |
San Pedro Escobedo Garcia Manterrey  Guadalupe Judrez Apodaca San Nicolds Santa Cataring Total
PONDERADO
AMM

Ilustracién 11 Monitoreo de la Percepcién sobre Seguridad en los municipios del Area Metropolitana de
Monterrey: ;cudnta confianza le tiene a la Policia de su Municipio? Fuente: Carrillo Gamboa, Olivia, et. al,
2013.

Como respuesta a tales percepciones generalizadas, el programa “Comisarias” de
la Subsecretaria de Prevencion y Participacion Ciudadana en el Estado de Nuevo

Leén (SPPCNL), conforme a lo establecido por el Programa Sectorial de
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Seguridad Publica y en coordinaciéon con dependencias federales, estatales,

municipales y de participacion ciudadana (SPPCNL, s. f.):

» Elabora y ejecuta programas para prevenir el consumo de drogas en nifios
y jovenes;

« Crea un ambiente de seguridad y convivencia dentro y fuera de las
escuelas; genera una cultura de paz dentro de la comunidad educativa,

* Promueve la creacion de grupos de mujeres activas que se conviertan en
agentes de cambio social positivo;

» Desarrolla conferencias, actividades recreativas de prevencion para
atencion a jovenes de 12 a 20 afios, y

» Brinda seguridad y atencién integral a los ciudadanos que viven en una

situacion de victimizacion.

Por cuanto hace a materia de transito y vialidad, uno de los rubros importantes a
tratar es el grado de confianza con el que los ciudadanos perciben a Transito
Municipal. Conforme a estudios realizados en 2013, el 6.5% de los regiomontanos
manifestaron tener mucha confianza en la institucion, 45.5% mencionaron tener
algo de confianza, mientras que el 46% indico tener nada de confianza, segun los
datos que se pueden observar en la siguiente grafica (Carrillo Gamboa, Olivia, et.
al, 2013):
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Monitoreo de la Percepcion sobre Seguridad
Municipios del Area Metropaolitana de Monterrey
¢Cuanta confianza le tiene al Transito de su Municipio?
ENERO 2013

® Mucha Confianza  © Algo de Confianza B Mada de Confianza

100
. I
Bl
T
0%

0% | — - | - L | _— —

0% (— —_ __mar% apoe B3R ATA% oy

nam

San Pedro Escobedo Garcia San Hicolas Apodaca Monterrey  Guadalupe Santa Catarina  Judrer Toral
POMNDERADO

AMM
—Ilustracién 12 Monitoreo de la percepcién sobre sequridad en los municipios del Area Metropolitana de Monterrey:

¢Cudnta confianza le tiene al trdnsito de su municipio? Fuente: Carrillo Gamboa, Olivia, et. al, 2013.

Asimismo, se debe atender la problematica en cuanto a los accidentes viales,

pues ellos se traducen en fallecimientos, lesiones, atascos viales o dafios al

patrimonio municipal.

Segun datos estadisticos, en el afio 2014 se registraron en Monterrey un total de

32,944 accidentes de transito terrestre (INEGI, s. f. d). Esta cifra ha sido la mas

alta en los ultimos diez afios, tal como se puede apreciar en la siguiente grafica:
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Accidentes de transito en Monterrey
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Grafica 4 Accidentes de transito en Monterrey (2004-2014).

Aunado a lo anterior, en materia de percepcion ciudadana, el 70% de la poblacién
de Monterrey considera que mas de la mitad de los ciudadanos son corruptos, el
54% estima que la ciudad es menos segura que en 2010 (Encuesta de Cultura
Ciudadana, Corpovisionarios, Monterrey, Nuevo Ledén, México. 2012), mientras
que el 56% dice que si no se aplican castigos, denunciar a una persona por
guebrantar una ley es inutil (Estudio sobre Cultura de la Legalidad y estado de

derecho en Monterrey y area metropolitana, Coparmex, Nuevo Leon, 2013).
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Vision

Transformar el gobierno municipal para que proporcione a la sociedad
regiomontana confianza, seguridad y servicios publicos de calidad, garantizando
un desarrollo ordenado, sustentable e incluyente a través de politicas publicas
eficientes y estrategias competitivas, que posicionen a Monterrey como una
ciudad global.

Mision

Ser un gobierno abierto a la participacion ciudadana, comprometido con la
transparencia y rendicion de cuentas, brindando servicios publicos con estandares
de calidad, que permitan que los regiomontanos gocen de un Monterrey seguro,
incluyente y sostenible, procurando el desarrollo social y econémico en el que se

garanticen los derechos humanos de todas las personas.
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Ejes rectores del Plan Municipal de Desarrollo

De acuerdo con la visién que se tiene del Municipio de Monterrey y el compromiso
de esta administracion para contribuir a la realizacién de los objetivos planteados,
este documento se elabora a través de la identificacién de ejes, considerados

como esenciales para asegurar el desarrollo integral municipal.

Para la identificacion de dichos ejes, se toma como referencia lo dispuesto por el
articulo 154 de la Ley de Gobierno Municipal vigente en la entidad, el Plan
Municipal de Desarrollo debe considerar, como minimo, los siguientes apartados:

I. Desarrollo
Institucional

V. Obras Publicas II. Desarrollo
Proyectadas Econ6émico

IV. Desarrollo
Ambiental
Sustentable:

II1. Desarrollo
Social:
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Dando cumplimiento a lo anterior y buscando aportar un enfoque que integre lo
dispuesto en dicho instrumento juridico, las demandas ciudadanas, la planeacién
nacional y estatal y la visibn de la ciudad de Monterrey, se definieron los

siguientes ejes estratégicos para la estructura y disefio de este Plan Municipal de
Desarrollo:

INNOVACION
GUBERNAMENTAL

DESARROLLO

F GOBIERNO
ECONOMICO

ABIERTO

EJES
RECTORES

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
MONTERREY

DERECHOS

DESARROLLO

T
SOCIAL

SEGURIDAD
INTEGRAL

Todos los ejes planteados son necesarios y complementarios para alcanzar el

desarrollo social, econémico y sustentable del Municipio de Monterrey. Las
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politicas publicas que se disefien e implementen durante el ejercicio de esta
administracion municipal 2015-2018 deberan estar orientadas hacia el
cumplimiento de los objetivos aqui plasmados y apuntalando hacia la

consolidacion de una ciudad ordenada, incluyente, resiliente y sostenible.

1 Innovacion gubernamental

Los ciudadanos demandan contar con servicios eficientes, profesionales y de
calidad, y para lograrlo es indispensable contar con una buena administracion
publica que armonice los intereses y las necesidades de la poblacion.

En ese sentido, un aspecto que comparte el gobierno Municipal con la ciudadania
es precisamente esta voluntad de mejorar constantemente la metodologia de
gobierno, atendiendo a las necesidades de los ciudadanos —identificadas por la
propia Administracion y a través de las sugerencias de los habitantes- asi como a

los recursos econdémicos y de capital humano con los que se cuenta.

A través de la innovacion gubernamental, se pretende contar con un modelo de
gobierno eficiente, eficaz, transparente y abierto que reemplace esquemas
tradicionales de gestion publica por sistemas administrativos y tecnolégicos que
aseguren la calidad de la atencion y la prestacion de los servicios.

Este eje es transversal para toda la administracion publica, pues se pretende la
organizacion eficiente de todas las dependencias que la integran, la mejora en la

calidad de los procesos de gestion, la optimizacion de recursos humanos y
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materiales, la evaluacion del desempefio de los operadores, asi como la
simplificacion de la normativa y tramites gubernamentales.

1.1. Aportaciones ciudadanas

Durante el foro para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018,
se levantaron encuestas relacionadas con los objetivos dispuestos en este
documento para conocer la opinién de la poblacién respecto a las soluciones y
alternativas del Municipio para contribuir a una administracion eficiente y
responsable.

18-24 25-30 35-44 45-60 Mas de 60
éCuales deberian ser las tres principales estrategias para contar con una administracion publica eficiente?
1. Disefiar procesos estandarizados para la administracion
2. Contar con indicadores que midan el desempefio de los servidores publicos
3. Capacitar a los servidores publicos para el desempefio de sus funciones

4. Desarrollar herramientas de gobierno digital

5. Mejorar la calidad de la atencidn y respuesta ciudadana 100%
6. Desarrollar mecanismos de comunicacion agil para reportes de servicios

publicos

7. Otras

Ademas, se destacd por parte de los intervinientes en las mesas de trabajo y la
ciudadania, la importancia de contar con un diagndstico que sea el sustento de la
planeacion estratégica, la adecuada interaccion y coordinacion para la
implementacién de las politicas disefiadas a partir del diagndstico y la necesidad

de la evaluacion y mejora continua a través del monitoreo y la implementacion de
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planes de mejora.

Se enfatizé por parte de los ponentes que “un buen gobierno va mas alla del
cumplimiento del marco legal: se funda en la calidad, la transparencia y la
legitimidad que le otorga: una informacion clara, oportuna y suficiente sobre las

politicas y programas de gobierno y sus servidores publicos.”

1.2. Objetivos estratégicos

Para el desarrollo de una planeacién estratégica, en el eje de innovacion
gubernamental se plantearon los siguientes objetivos estratégicos como
necesarios para la consolidar una verdadera innovacion dentro del actuar de la

administracion publica municipal.
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1.2.1. Administracion Publica Eficiente

Desarrollar estructuras, procesos y niveles de servicio estandarizados que
optimicen los recursos disponibles y aseguren la eficacia en la prestacion del

servicio publico.

Para alcanzar este objetivo se implementaran procesos de gestion que faciliten la
comunicacion e interaccion entre los operadores de las distintas areas de la
administracion publica municipal, asi como la profesionalizacién de los mismos en

el ejercicio de sus funciones.

Ademas, con el propdsito de asegurar la eficacia de los procesos de gestion, se
plantea la generacion de mecanismos de monitoreo y evaluacion del desempefio
gue permitan el conocimiento de la operacién, la detecciébn de areas de

oportunidad y la implementacion de planes de mejora continua.

Estos procesos de monitoreo y evaluacion permitiran la toma de decisiones
informadas, respecto a la eficiencia de los proyectos, procesos Yy recursos
humanos. De esta manera, se plantea generar un modelo de gobierno basado en

resultados, el mejoramiento continuo, objetivo y transparente.

La medicién de la gestion de entes publicos es de suma importancia para la
sociedad y la administracion publica municipal. “Es aqui donde la evaluacion de la
gestion surge como un componente légico tras el interés de medir los avances en
materia de gestidn publica y capacidad institucional, ha sido tema de interés
abordado por los investigadores en ciencias sociales desde diferentes

perspectivas (Hernandez Juarez, José y Pérez Cervantes, Baltazar, 2013).”
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1.2.2. Simplificacion Administrativa

Ofrecer tramites y servicios agiles y oportunos que impacten en el crecimiento de
la eficiencia operacional, reduciendo tiempos de respuesta y disminuyendo cargas

burocraticas en los procedimientos que se siguen ante el municipio.

Es necesario favorecer la reingenieria de procesos para la simplificacion
administrativa, permitiendo asi el acceso rapido y eficiente a los servicios y
facilitar la apertura y desarrollo de negocios y elevar en consecuencia los niveles

econdmicos y de productividad del municipio.

Con el objeto de conducir y modernizar la administracion municipal y mejorar los
niveles de servicio del Municipio, se pretende optimizar y transparentar los
procesos administrativos que le competen, mediante la eliminacién de obstaculos,

reduccion de tiempos, digitalizacion y profesionalizacién de los operadores.
1.2.3. Atencion Ciudadana

Asegurar una atencion agil, amable, eficiente y eficaz respecto de las solicitudes

de las personas en el Municipio de Monterrey.

La interaccién entre los regidores y secretarios de la administracion publica
municipal y los ciudadanos es y debe ser una constante, dado que a través de las
gestiones ciudadanas es que el gobierno conoce las inquietudes y necesidades

de la sociedad y las demandas de esta uUltima se vuelven factibles y expeditas.

Es por ello que surge el interés de construir un Modelo Integral de Atencién
Ciudadana a través de una unidad receptora de las solicitudes ciudadanas para

su efectiva canalizacion y respuesta.
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1.2.4. Gobierno digital

Convertir a Monterrey en una ciudad integralmente tecnologica a través de

herramientas de Gltima generacion y su transversalidad ciudadana.

A partir de una estrategia de gobierno digital, se pretende hacer uso de las
tecnologias de la informacion con dos objetos principales: establecer las bases
para el acceso a la informacion y la interaccion con la ciudadania y, por otra parte,
optimizar los recursos disponibles para garantizar la eficiencia y eficacia de las

actividades de la administraciéon municipal.

El gobierno digital tiene como objetivo aprovechar al maximo el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion para agilizar los tramites que realizan
los ciudadanos, mejorar la participacion e interaccion con los ciudadanos,
contribuir a la transparencia gubernamental y la rendicién de cuentas y mejorar la
coordinacion al interior de la administracion municipal y calidad de los servicios

publicos que ésta presta.

1.3. Proyectos estratégicos

A partir de los objetivos estratégicos descritos en el eje de innovacion
gubernamental, se desarrollan los proyectos que sirven para contribuir al alcance
de aquéllos y que establecen las bases para el desarrollo de las actividades de la

administracién publica municipal durante el periodo 2015-2018. °

® Los recursos proyectados para la ejecucién de los proyctos estratégicos son estimados
y comprenden los recursos humanos, materiales y financieros, por lo que pueden sufrir
variaciones durante la ejecucién de los mismos. Asimismo, se contemplan dentro de los
componentes la obra publica necesaria para su implementacion.
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EJE: Innovacién gubernamental Recursos proyectados: $60,000,000.00
TIEMPOS DE
OBIJETIVO ESTRATEGICO PROYECTO ESTRATEGICO COMPONENTES UNIDADES RESPONSABLES m
Secretaria de Ayuntamiento
Identificar, documentar y validar procesos clave
Secretaria de la Contraloria
Secretaria de Servicios
- R R Publicos
Definir estructuras organizacionales
Secretaria de Seguridad
2~ Publica y Vialidad
ADMINISTRACION Estandarizacién de_ Capacitar a los operadores con base en procesos 2015-2018
PUBLICA EFICIENTE rocesos. disefiados Secretaria de Desarrollo
procesos Humano y Social
Secretaria de Administraciéon
Implementar y monitorear procesos disefiados
Tesoreria
Secretaria de Desarrollo
. . . L, Econémico
Realizar ajustes derivados de la operacién >
Secretaria de Desarrollo
Urbano y Ecologia
A . . . Proveer capacitacion basica en el servicio publico
ADMINISTRACION Profesionalizacién del Secretaria de la Contralori.
- L. P Dotar de conocimientos especializados en el servicio ecretaria de fa Contraloria
PUBLICA EFICIENTE servicio publico p\]bl?co 2015-2018
Identificar indicadores clave de desemepefio
ADMINISTRACION Monltoreo . 1 res nemndos derocoled s
. Evaluacion del Secretaria de la Contraloria 2015-2018
PUBLICA EFICIENTE - . procesar la informacién
Desempefio
Generar reporte de resultados
Implementar planes de mejora
" L - 3 . Secretaria de Ayuntamiento
Identificar tramites administrativos que se realicen ante
el municipio
Secretaria de la Contraloria
Secretaria de Servicios
Realizar diagndstico respecto al proceso y los Publicos
requerimientos para los tramites. Secretaria de Seguridad
Publica y Vialidad
A . Realizar andlisis para conocer la viabilidad de la
i ifi i i e . A L Secretaria de Desarrollo
SIMPLIFICACION Simplificacién y mejora modificacién del proceso, eliminacién de requerimientos Humano y Social
ADMINISTRATIVA regulatoria o uso de medios informdticos. 2015-2018
Disefiar proceso de tramite de acuerdo del analisis B o »
. Secretaria de Administracion
realizado.
Transparentar tramites municipales Tesoreria
Secretaria de Desarrollo
Econémico
Implementar Indicadores de eficiencia y satisfaccion secretaria de Desarrollo
Urbano y Ecologia
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Desarrollar catdlogo de tramites y servicios

Fortalecer area de atencidn al publico

Desarrollar sistema para la recepcidn, tramite y
seguimiento de solicitudes respecto del catdlogo

ATENCION desarrollado 2015-2018
i i S . - L Secretaria de Ayuntamiento
CIUDADANA Ventanilla Unica Distribucién territorial de centros de atencién ciudadana v
Crear una unidad de seguimiento a respuesta de
solicitudes
Gestionar la regularizacion de terrenos y predios
Capacitar en servicio y atencidn la publico
Secretaria de Ayuntamiento
Proveer acceso a internet gratuito en espacios publicos Contraloria
Secretaria de Servicios
Publicos
Secretaria de Seguridad
Publica y Vialidad
Utilizar redes sociales para la comunicacion con la i -
sociedad Secretaria de Obras Publicas
Secretaria de Desarrollo
. Humano y Social
Monterrey, ciudad - e
GOBIERNO DIGITAL - - " o L o 3 Secretaria de Administracion
mtehgente Facilitar la realizacién tramites municipales a través de
internet Secretaria de Desarrollo
Econémico 2015-2018
Tesoreria

Facilitar la interaccion de los ciudadanos a través de
aplicaciones moviles

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Ecologia

Facilitar la interaccion de los ciudadanos a través de
aplicaciones moéviles

DIF

Instituto de la Mujer Regia

Instituto de la Juventud
Regia
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1.4. Metas e indicadores

Con el objeto de medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos y dando
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 152 de la Ley de Gobierno Municipal
del Estado de Nuevo Leon, se establecen las metas para el eje de innovacion

gubernamental y los indicadores que permitiran evaluar el alcance de las mismas.

—

EJE: Innovacién gubernamental

7 FUENTE/ PERIODICIDAD DE
OBJETIVO ESTRATEGICO META INDICADORES % [ ——— w—
- - - VERIFICACION EVALUACION
Cantidad de procesos
15 procesos . Anual
L d tad implementados
ADMINISTRACION X ocumentados, Informacion
. implementados y Municipal Bi iral
PUBLICA EFICIENTE | controlados durante el Reportes de evaluacién del P imestra
Lo o (Una vez implementado el
trienio desempefio . .
sistema de monitoreo)
100% del personal Numero de personas
capacitado en servicio capacitadas/ Total de Listas de asistencia Anual
publico durante el trienio personal

SIMPLIFICACION Reallzar dos. proY?Ctos de NurT1ero de plroyectos Informacién
simplificacion realizados/Numero de icipal Anual
ADMINISTRATIVA administrativa en el trienio proyectos planeados municipa
Desarrollar un catalogo de Catalogo de tramites y Informacion
tramites y servicios servicios municipales Municipal
ATENCION Anual
NU d | nua
CIUDADANA 100% del personal Hmero de persona

capacitado/Numero de
personal de atencioén al
publico

capacitado en atencién al Listas de asistencia

publico en el trienio

. - Numero de espacios
25 espacios publicos con P

. | publicos con acceso internet Informacion
acceso a internet gratuito . . . Anual
GOBIERNO DIGITAL durante el triegnio gratuito/espacios Municipal
proyectados
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2 Gobierno abierto

El establecimiento de una politica de gobierno abierto, transversal a toda la
administracion publica municipal, es indispensable para construir un modelo de
gobernanza que integre los principios de transparencia, colaboracion,
participacion y rendicion de cuentas, favoreciendo la integracion de la sociedad en

busqueda de soluciones, ejecucion y supervision de las mismas.

Para la consolidacion de un gobierno municipal que responda a las necesidades
de las personas y ejerza las funciones conferidas por la sociedad, se considera a
los ciudadanos y a la administracion como “corresponsables” a la hora de
promover la innovacion y la apertura de la administracién publica, implicAndose
ambos colaborativamente en la mejora de la calidad, la eficiencia y la eficacia de

los servicios publicos (Pietro-Martin, Pedro y Ramirez-Alujas, Alvaro, 2014).
De acuerdo con la Alianza para el Gobierno Abierto (2015), se requiere:

1. Aumentar la disponibilidad de informacion sobre las actividades
gubernamentales.

2. La participacion de la sociedad, procurando la participacion activa de
todos los sectores de la poblacion.

3. Aplicar los méas altos estandares de integridad profesional en todos
nuestros gobiernos. Un gobierno responsable requiere altos estandares
éticos y codigos de conducta para sus funcionarios publicos.

4. Aumentar el acceso a las nuevas tecnologias para la apertura y la

rendicion de cuentas. Las nuevas tecnologias ofrecen oportunidades para
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el intercambio de informacion, la participacion del publico y la

colaboracion.

2.1. Aportaciones ciudadanas

Durante el foro para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018,
se levantaron encuestas relacionadas con los objetivos dispuestos en este
documento para conocer la opinién de la poblacién respecto a las soluciones y
alternativas del Municipio para contribuir a la construccion de un modelo de

gobierno abierto.
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GOBIERNO ABIERTO
F M

18-24 25-30 35-44 45-60 Més de 60

¢Cudles deberian ser las tres principales estrategias para contar con gobierno abierto?

1. Mejorar la accesibilidad de la informacién piblica
2. Fortalecer el uso de medios digitales para la comunicacién con la sociedad

3. Aumentar la participacion de las organizaciones de la sociedad civil en la

toma de decisiones

4. Desarrollar herramientas de evaluacion ciudadana del servicio publico

5. Aumentar la participacién de la sociedad en procesos de auditoria y rendicién
de cuentas

6. Otras.

De igual manera, se destacaron, durante las intervenciones de los expositores, los

siguientes aspectos del Gobierno Abierto:

» Gobierno centrado en la ciudadania

* Presupuesto abierto y participativo

» Datos abiertos para el desarrollo

» Empoderamiento y participacion ciudadana

» Gobernanza de recursos naturales

* Innovacién abierta, presupuestos abiertos y contratacion abierta

De igual manera, se enfatizé que un sistema de rendicién de cuentas integrado
permitira que los ciudadanos conozcan de manera sencilla y oportuna la

informacion, ademas de ofrecerle las explicaciones vy justificaciones razonables y
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detalladas sobre las acciones publicas, sus resultados y consecuencias. De tal
manera que se estard en posibilidad de delimitar responsabilidades, brindar

incentivos para la buena gestion y, en su caso, sancionar conductas corruptas.

2.2. Objetivos estratégicos

Para el desarrollo de una planeacion estratégica, en el eje de gobierno abierto, se
plantearon los siguientes objetivos estratégicos como necesarios para alcanzar un

modelo de gobierno abierto a la ciudadania:

- —

2.2.1. Participacion ciudadana

Establecer mecanismos que incentiven y faciliten la participacién ciudadana en los

procesos decisorios de la administracién publica municipal.

El gobierno debe funcionar dentro de un ambiente de transparencia, abierto a la

ciudadania y sujeto al escrutinio de la opinién publica.
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La participacion ciudadana es un componente esencial en la democracia, por lo
gue es necesario dotar a la poblacion de herramientas utiles y accesibles que
incentiven su participacion y colaboracion en el desarrollo de las funciones

publicas.

De acuerdo con el articulo 6° de la Carta Democratica Interamericana, “La
participacion de la ciudadania en las decisiones relativas a su propio desarrollo es
un derecho y una responsabilidad. Es también una condicion necesaria para el
pleno y efectivo ejercicio de la democracia. Promover y fomentar diversas formas

de participacion fortalece la democracia.”

“La participacion publica efectiva se define como el derecho que tienen los actores
sociales, tanto colectivos como individuales, de involucrarse activamente, de
modo informado, y de ver reflejadas sus preocupaciones y necesidades en el

proceso de toma de decisiones publicas (ITDP, 2015).”

Por lo tanto, es necesario que el mismo gobierno comience a incorporar a los
ciudadanos en el desarrollo de sus funciones, haciéndolos participes de acciones

0 conductas en beneficio la sociedad en la que se desenvuelve.

Tomando en consideracion que el Municipio es la institucion administrativa y
gubernamental mas cercana a la sociedad, la colaboracion, participacion y
evaluacion de las personas que habitan en él cobra una mayor relevancia en la
toma de decisiones cuya implementacion tiene un impacto directo en su desarrollo

personal y en la comunidad que le rodea.

2.2.2. Transparencia
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Ser una administracion publica transparente que ponga a disposicion de la

ciudadania la informacioén publica de manera agil, util y accesible.

El gobierno municipal estara comprometido con mejorar la transparencia en el
ejercicio de sus funciones, sistematizando la informacion puablica y manteniendo
un acceso agil, asequible y sencillo a la misma.

“El acceso a la informacion constituye una herramienta esencial para
combatir la corrupcién, hacer realidad el principio de transparencia en la
gestién publica y mejorar la calidad de nuestras democracias, signadas por
una cultura de secretismo y por organismos publicos cuyas politicas y
practicas de manejo fisico de la informacién no estan orientadas a facilitar el
acceso de las personas a la misma (CIDH, 2007)".

Resulta necesario destacar que la informacion es de los ciudadanos. No
pertenece al Municipio, quien Unicamente la posee al ser representante de los
individuos.

Es por ello que la administracion publica municipal 2015-2018 asume el
compromiso para respetar y garantizar el derecho al acceso a la informacion
publica de todas las personas, mediante la adecuacion de su marco normativo, la
innovacién en la gestion y difusién de acceso a la informacion.

Ademas, como parte de una estrategia integral de Gobierno Abierto, es necesario
promover una cultura de transparencia en la sociedad y en el sector publico, de
actuar con la debida diligencia en la promocién del acceso a la informacion, de
identificar a quienes deben proveer la informacion, y de prevenir los actos que lo

nieguen y sancionar a sus infractores.
2.2.3. Rendicion de cuentas

Institucionalizar procedimientos de participaciéon ciudadana en el control y la

evaluacion de los servicios que presta el municipio.
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La rendicidon de cuentas es el conjunto de actos a través de los cuales, el gobierno
informa a los ciudadanos los alcances de la gestion publica, los objetivos, metas,

avances y resultados.

El aumento de canales de comunicacién del gobierno y la sociedad contribuye a
mejorar el desarrollo de la funcion publica, pues permite a éste conocer las
inquietudes, quejas, demandas y denuncias respecto de los servicios publicos que
presta el Municipio, asi como del desempefio de los servidores publicos,
orientando con ello el desarrollo de la administracion hacia las necesidades y

demandas de la sociedad.

Asi mismo, la informacion no puede fluir en un solo sentido, sino que tanto la
sociedad como el gobierno deben fungir como emisores y receptores para lograr
una comunicacion eficiente y productiva, de manera que la sociedad conozca las
actividades, decisiones, avances y otros aspectos importantes en la gestion

publica.

Si desde la perspectiva de la relacion “principal-agente” entendemos que el
Municipio es agente de la sociedad y ésta su principal, entonces aquél debe
responder ante la sociedad respecto del ejercicio de las atribuciones conferidas y
los resultados derivados de las mismas.’

De acuerdo con la Ley de Gobierno Municipal vigente en el Estado de Nuevo
Ledn, el Plan Municipal de Desarrollo viene a constituir una herramienta de

rendicion de cuentas al incluir metas e indicadores que permitiran evaluar el

" OSZLAK, Oscar, Gobierno abierto: hacia un nuevo paradigma de gestion publica, Red
de Gobhierno Electrénico de América Latina y el Caribe — Red GEALC, Septiembre de
2013, disponible en: www.oas.org/es/sap/dgpe/pub/coleccion5RG.pdf, fecha de consulta
15 de noviembre de 2015.
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desempefio de la administraciéon publica en el cumplimiento de sus objetivos

planteados.

Como parte de una vision integradora, una administracion publica eficiente
requiere un proceso de rendicidn de cuentas tanto interno como externo, siendo el
primero la evaluacion hecha a los funcionarios por sus superiores sobre su
desempeiio, respecto a los resultados obtenidos y los insumos utilizados. En
tanto, la rendicion de cuentas externa no basta con garantizar el acceso a la
informacion publica, sino que debe proveer una justificacion sobre las acciones

realizadas y los resultados obtenidos.

Ademas, como parte fundamental de la rendicion de cuentas, resulta necesario
mejorar los procesos de gestion en la investigacion, procedimientos y
colaboracién con otras autoridades competentes en aquellos casos en que algun
servidor publico haya hecho uso indebido del poder publico, del que deriven

responsabilidades administrativas y/o penales.
2.3. Proyectos estratégicos

A partir de los objetivos estratégicos descritos en el eje de gobierno abierto, se
desarrollan los proyectos que sirven para contribuir al alcance de estos y que
establecen las bases para el desarrollo de las actividades de la administracion
publica municipal durante el periodo 2015-2018. ®

8 Los recursos proyectados para la ejecucion de los proyectos estratégicos son estimados
y comprenden los recursos humanos, materiales y financieros, por lo que pueden sufrir
variaciones durante la ejecucién de los mismos. Asimismo, se contemplan dentro de los
componentes la obra publica necesaria para su implementacion.
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—

EJE: Gobierno a

Recursos proyectados: $25,000,000.00

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROYECTO ESTRATEGICO

COMPONENTES

UNIDADES RESPONSABLES

TIEMPOS DE
EJECUCION

TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL

Monterrey abierto

Mantener actualizada informacién publica de manera amigable, util y agil

Integrar Consejo Consultivo Ciudadano de Transparencia

Transparetar los procesos de adquisiciones

Mantener una coordinacién interinstitucional en la gestién de
informacién publica

Adecuar marco normativo

Realizar respuesta agil de solicitudes de informacion

Documentar los procesos de solicitud, gestion y respuesta

Capacitar a operadores respecto a obligaciones de transparencia y
proteccién de datos personales

Monitorear y evaluar respuestas a solicitudes de informacion publica

Establecer médulos de acceso a la informacidn y linea de atencidnpara
los servicios del municipio

Difundir y socializar medios para obtener acceso a la informacion publica

Contraloria
2015-2018

TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL

Gestién documental de archivos

Establecer criterios, lineamientos y sistemas para llevar a cabo un
adecuado tratamiento y proteccién de los datos personales y para la
gestion documental y de archivos

Designar responsables y encargados de datos personales y enlaces de
gestion documental y archivos por sujeto obligado

Digitalizar, en formatos abiertos, la informacién que posea el Gobierno
Municipal de Monterrey

Identificar y registrar los sistemas municipales de datos personales en
documentos de seguridad.

Generar versiones publicas de los documentos de seguridad

Generar cuadros generales de clasificacion archivistica para el resguardo
de archivos con apoyo del Archivo General del Gobierno del Estado y el
Municipal

Contraloria

2015-2018

RENDICION DE CUENTAS

Combate a la corrupcién

Establecer una seccién en el portal de internet de quejas,
recomendaciones y denuncias ciudadanas

Establecer una seccidn en el portal de avances y cumplimiento de
objetivos con base en la planeacidon municipal

Contribuir a la participacién de los contralores sociales

Realizar estudios de opinién y percepcion de la corrupcién

Disefiar y socializar Cédigo de ética y conducta de los servidores publicos

Contraloria 2015-2018

PARTICIPACION CIUDADANA

Sistema de evaluacién ciudadana

Realizar segmentacion del municipio para la aplicacién de encuestas

Disefiar encuesta por dependencia, tramite, obra o servicio

Distribuir y/ o aplicar encuesta

Generar reportes de evaluacién

Presentar informes de resultados

Establecer coordinacidn con las instituciones para la implementacion de
planes de mejora

Secretaria de
Ayuntamiento

2015-2018

Contraloria

PARTICIPACION CIUDADANA

Gobierno cercano

Realizar convocatorias de participacién como plataforma de consulta
ciudadana sobre temas especificos

Establecer vinculos con organizaciones de la sociedad civil

Implementar y coordinar comités vecinales

Realizar proceso de eleccidn de jueces auxiliares y guias sociales

Capacitar jueces auxiliares y guias sociales

Difundir propuestas ciudadanas y compromisos adquiridos

Secretaria de

Ayuntamiento 2015-2018
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Metas e indicadores

Con el objeto de medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos y dando

cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 152 de la Ley de Gobierno Municipal

del Estado de Nuevo Ledn, se establecen las metas para el eje de gobierno

abierto y los indicadores que permitiran evaluar el alcance de las mismas.

hIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘

EJE: Gobierno abierto

OBJETIVO ESTRATEGICO

META

INDICADORES

FUENTE/VERIFICACION

PERIODICIDAD DE
EVALUACION

PARTICIPACION
CIUDADANA

Realizar dos convocatorias
en temas especificos
anuales

Convocatorias realizadas al
afio/Convocatorias
proyectadas

Informacién municipal/
Convocatorias

Anual

2 Evaluaciones ciudadanas
en el trienio

Evaluaciones ciudadanas
realizadas/Evaluaciones
proyectadas

Informacién municipal/
Reportes de resultados

Anual

TRANSPARENCIA

Armonizacién del
Reglamento de
Transparencia en el trienio

Reglamento de
Transparencia y Acceso a la
Informacién modificado

Gaceta Municipal

Anual

Incorporar rubros de
transparencia adicionales
a la informacidn publica
de oficio durante el trienio

Informacién publica
adicional/informacion
publica de oficio

Portal de internet

Semestral

Generar cuadros de
clasificacién archivistica
por sujeto obligado en el

trienio

Cuadros de clasificacion
desarrollados/Total sujetos
obligados

Informaciéon Municipal

Trienal

RENDICION DE
CUENTAS

Atencién de 100% de
quejas presentadas

Numero de quejas
atendidas/numero de
quejas recibidas

Informaciéon municipal

Trimestral

Realizar cédigo de éticay
conducta de servidores
publicos del Municipio

Gaceta Municipal

Gaceta Municipal

Anual
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A partir de la reforma constitucional de junio de 2011, todas las autoridades tienen
la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
dispuestos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los
tratados internacionales de los que México sea parte, conforme a los principios de

universalidad, independencia, indivisibilidad y progresividad.

Para dar cumplimiento a este mandato constitucional, esta administracion
municipal encuentra de suma importancia adoptar un enfoque de derechos
humanos en el disefio de las politicas publicas y en la organizacion del aparato
gubernamental, orientando su desarrollo al respeto, proteccion y a generar las

condiciones que aseguren su pleno goce y ejercicio.

La garantia de los derechos humanos constituye un componente esencial de los
mismos, pues implica que ante alguna vulneracion o restriccion de éstos, se
cuente con mecanismos efectivos para la restitucion del derecho conculcado, asi

como las garantias de no repeticion.

Para ello, esta administracion asume el compromiso ante la prevencion de
violaciones a derechos humanos mediante la capacitacion de los servidores
publicos, asi como la implementacion de mecanismos que aseguren la restitucion
de los derechos vulnerados por los servidores publicos municipales en el ejercicio

de sus funciones.

Reconociendo que el ejercicio y goce de derechos humanos no se desarrolla en

las mismas condiciones para todas las personas, debido a las circunstancias
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particulares que pudieran situar a una persona o grupo en situacion desigual,

vulnerable o en riesgo de vulnerabilidad, esta administracion ve la necesidad de

incorporar la “inclusién social” como uno de sus objetivos principales.

3.1. Aportaciones ciudadanas

Durante el foro para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018,

se levantaron encuestas relacionadas con los objetivos dispuestos en este

documento para conocer la opinién de la poblacién respecto a las soluciones y

alternativas del Municipio para contribuir a garantizar el goce y ejercicio de los

derechos humanos de todas las personas que habitan en él.

F M
18-24 5-60 Mas de 60

25-34 35-44 4!

éCuales deberian ser las tres principales estrategias para que le municipio cumpla con sus
obligaciones promocion, respeto, garantia y proteccion de los derechos humanos?

materia de derechos humanos

2. Asegurarse que todos los reglamentos municipales tengan un enfoque de
derechos

3. Establecer mecanismos municipalespara la garantia de los derechos humanos

4. Realizar campafias de difusion para el conocimiento de los derechos humanos

5. Celebrar convenios de colaboracién con la CEDH y la CNDH para reforzar la
promocion, respeto, garantia y proteccién de los derechos humanos en el
municipio.

1. Capacitar a todos los servidores publicos respecto a sus obligaciones en
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F M
18-24 25-30 35-44 45-60 Més de 60
¢éCudles deberian ser las tres principales estrategias para una ciudad incluyente?

1. Promover la oferta laboral para las personas excluidas del mercado laboral

2. Realizar brigadas de asistencia social
3. Realizar campaias que promuevan la igualdad y no discriminacion

4. Realizar actividades que promuevan la integracion social

5. Ampliar la cobertura de vivienda y servicios basicos
6. Acciones para prevenir la desercidn escolar

7. Otras:

Asi mismo, como producto de las mesas de trabajo desarrolladas durante el foro,
se elaboraron algunas propuestas para ser incluidas dentro del Plan Municipal de

Desarrollo 2015-2018, tales como las siguientes:

« Generar un padron de beneficiarios para evitar la duplicidad de las ayudas
proporcionadas por el Municipio.

* Generar apoyos y facilidades a las personas que se encuentran en
condicion vulnerable.

» Fortalecer la coordinacién con organizaciones de la sociedad civil.

* Desarrollar los centros de bienestar familiar como centros para fomentar e
incentivar la convivencia de las familias.

» Generar politicas que contribuyan a la parentalidad positiva y la prevencion
de la violencia familiar.

» Desarrollar estrategias integrales de apoyos a los adultos mayores, que

incluyan aspectos de formacién y capacitacion, accesibilidad, salud,
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cultura, entre otros.
» Generar estrategias accesibilidad e inclusion para personas con
discapacidad.
* Promover la cultura de la paz y mecanismos de proteccion y asistencia a
victimas del delito.
3.2. Objetivos estratégicos
Con base en lo anterior y con el fin de desarrollar politicas orientadas al pleno
goce y ejercicio de los derechos humanos dentro del Municipio de Monterrey, se

definieron los siguiente objetivos estratégicos dentro del presente eje:

™

3.2.1. Promocion de Derechos Humanos

Promover el pleno ejercicio y goce de los derechos humanos de todas las

personas en el Municipio de Monterrey.

Como se ha sefialado previamente, el municipio tiene la obligacion de organizar
su aparato institucional para asegurar el respeto, promocion y garantia de los
derechos humanos.

Los derechos humanos no sélo representan restricciones al actuar del poder

publico, sino que ademas le imponen la obligacion de implementar acciones y
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estrategias para asegurar condiciones que le permitan a todas las personas el

desarrollo de una vida digna.

Desde las atribuciones y competencias municipales, esta administracion buscara
promover el ejercicio de los derechos humanos, mediante el disefio e
implementacion de politicas publicas orientadas al acceso de los servicios
publicos, el acercamiento de la sociedad a los servicios de salud, vivienda,
alimentacion, la promocién de las actividades culturales, artisticas y deportivas, la
capacitacion para el trabajo, asi como actividades educativas complementarias,

todas ellas orientadas hacia la dignidad humana.

La desigualdad no se expresa solamente por la diversidad adquisitiva de los
ingresos de las personas, sino que se deriva de la discriminacién de clase, de
raza, de género, de origen geografico, de distinta capacidad fisica, u otra
circunstancia social o particular, convirtiéendola en un fendmeno multidimensional

que la hace incompatible con los ideales democraticos (OEA, 2011).

Los grupos vulnerables son aquellos que, ya sea por su edad, raza, sexo,
condicion econOmica, caracteristicas fisicas, circunstancia cultural o politica, se
encuentran en mayor riesgo de que sus derechos sean violentados (Pérez

Contreras, Maria Monserrat, 2011).
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Cuando las desigualdades no son debidamente atendidas, se produce la
exclusion social, marginacion, segregacion, violencia, delincuencia y con ello una
crisis de bienestar.

En aras de alcanzar una sociedad en la que todas las personas gocen y ejerzan
sus derechos en condiciones de igualdad, es preciso tomar acciones que
contribuyan a eliminar o disminuir las circunstancias que las colocan en una

situacion vulnerable o riesgo de vulnerabilidad y con ello sus efectos.

Ademdas, como parte de una estrategia integral de inclusiébn social, la no
discriminacién es un componente sine qua non, es decir, sin él no se puede lograr
una sociedad incluyente. La discriminacion es “un problema estructural que
agudiza los desequilibrios sociales y dificulta la efectiva transicion a una sociedad

democratica, justa y efectivamente participativa (Araiza, Carlos, 2005)”.

Es asi que el combate a la discriminacion se convierte en una probleméatica
prioritaria en la agenda publica gubernamental, no solo por ser injusta, sino por
sus efectos negativos en aras de la construccion de una sociedad incluyente y

participativa.

A partir de los objetivos estratégicos descritos en el eje de derechos humanos e
inclusion social, se desarrollan los proyectos que sirven para contribuir al alcance
de aquéllos y que establecen las bases para el desarrollo de las actividades de la

administracién  publica municipal durante el periodo 2015-2018. °

9 Los recursos proyectados para la ejecucion de los proyectos estratégicos son estimados
y comprenden los recursos humanos, materiales y financieros, por lo que pueden sufrir
variaciones durante la ejecucién de los mismos. Asimismo, se contemplan dentro de los
componentes la obra publica necesaria para su implementacion.
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EJE: Derechos Humanos e Inclusién so.

Recursos proyectados: $560,000,000.00

todas las personas

ciudadana, integracién y desarrollo comunitario

Promover en los Centros de Bienestar Familiar la interaccion
comunitaria

Impulsar la participacion de jévenes como agentes de cambio a través
de diagndstico y propuestas en beneficio de su comunidad

Fomentar la participacidon de personas voluntarias que aporten sus
conocimientos, talentos, capacidades y recursos en beneficio de la
poblaciéon

Realizar capacitaciones a padres de familia y escuelas sobre el trato y la
plena inclusion de las personas con discapacidad

Adecuar espacios publicos para hacerlos mas incluyentes desde
banquetas, rampas hasta sefialamientos especiales

Realizar campafia de difusidn para sensibilizar a la sociedad de grupos
de diferentes edades, etapas de vida y roles sobre igualdad y derecho
de las mujeres.

Capacitar a las empresas y organizaciones civiles en igualdad y no
discriminacién

Promover la equidad de género e igualdad de oportunidades

Vialidad

Secretaria Desarrollo Urbano y
Ecologia

g 5 TIEMPOS DE
OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTOS ESTRATEGICOS COMPONENTES UNIDADES RESPONSABLES EJECUCION
Asistir a las personas en alto grado de vulnerabilidad y en situaciones
emergentes a través de apoyos sociales y alimentarios, y gestion de DIF
servicios basicos.
Proveer apoyos integrales a jefas de familia
Llevar a cabo brigadas integrales en las colonias del Municipio
Acercar los servicios médicos a los habitantes de Monterrey que Secretaria de Desarrollo Humano y
presenten carencias en materia de salud, atenciéon médica gratuita que Social
les permita prevenir y atender enfermedades.
Fomentar el desarrollo de huertos urbanos para el sustento alimenticio
Combate a la pobrezay y comercializacién
INCLUSION SOCIAL o farmil 20152018
apoyo a la economia familiar
Impulsar la creacién de espacios para la venta de productos basicos a N N
. : . Instituto de la Juventud Regia
bajo precio (proyectos productivos)
Vincular a programas sociales para facilitar el acceso a la infraestructura B L
C Secretaria de Desarrollo Econémico
de vivienda
Proveer paquetes de Utiles escolares a los alumnos mas necesitados de
nivel primaria y secundaria, asi como herramientas de apoyo escolar.
Otorgar becas escolares Instituto de la Mujer Regia
Brindar asesoria juridica en términos de patrimonio familiar
Mejorar el entorno, dignificar el espacio publicoy las viviendas en Secretaria de Desarrollo Humano y
zonas de intervencion Social
2 Intervencidn urbanistica
INCLUSION SOCIAL social Destinar espacios publicos para el arte urbano, musica y convivencia Secretaria de Servicios Publicos 2015-2018
P . . Secretario de Desarrollo Urbano
Contribuir al desarrollo de ambientes amigables N v
Ecologia
Desarrollar modelo integral de proteccién y atencién a adultos
mayores
Proteger y atender a nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle,
maltrato, violencia familiar, en riesgo y a sus familias
Implemetar platicas para la prevencion del maltrato infantil y la mejora
de la relacion familiar
Atender a nifios y jovenes en diversas areas del desarrollo cognitivo,
cultural, ocupacional
Impulsar el desarrollo integral de las personas con discapacidad a través
de atenciéon médica, servicios de rehabilitaciéon y oportunidades DIF
laborales para su inclusién
Promover la ensefianza de buen trato y convivencia, como acciones Secretaria de Desarrollo Humano y
contra el bullying. Social
Ofrecer servicios integrales de calidad a través de los Centros de N N
) . Instituto de la Juventud Regia
Atencidén Infantil
Instalar y consolidar el Sistema Municipal de Proteccion Integral de
nifias, nifos y adolescentes promoviendo acciones intersectoriales para Instituto de la Mujer Regia
el fortalecimiento familiar y la restauracion y garantia de sus derechos
|NCLUS|6N SOCIAL Monterrey una ciudad para Aprovechar los espacios publicos como herramienta de participacion Secretaria de Seguridad Publica y
2015-2018
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PROMOCION DE

Crear un Comité Municipal de Salud.

Promover campaiias para sensiblizar a las mujeres sobre cancer de
mama y cérvico uterino

Promover campafias para prevenir embarazos en adolescentes

Crear campafias de atencion y prevencion

Secretaria de Desarrollo Humano y
Social

Instituto de la Mujer Regia

Instituto de la Mujer Regia

DERECHOS Monterrey Saludable 2015-2018
Realizar Ferias de Salud Secretaria de Seguridad Publica y
HUMANOS Vialidad
Implementar el programa Medico de Barrio
Promover |a ensefianza en materia de buena nutricién y salud Instituto de la Juventud Regia
Realizar campafias de prevencion de Adiciones
Establecer vinculos y convenios con centros para la prevencién y
atencion de adicciones
Apoyar, educar e instruir musicalmente a jovenes y adolescentes.
. o Secretaria de Desarrollo Humano y
Crear un programa de "Cine en tu Colonia Social
PROMOCION DE Ciudadani b i Impulsar el arte y la cultura a través de concursos y convocatorias Instituto de la Juventud Regia
iudadanizar y Democratizar .
ciudadanas 2015-2018
DERECHOS la cultura en Monterrey
HUMANOS Promover actividades y eventos culturales y artisticos
Recuperar el Teatro Calderdn para oferta de espectaculos culturales y
artisticos
Promover el Patrimonio Cultural de la ciudad
Crear una galeria cultural e itinerante
Crear un Consejo Ciudadano para el Deporte
Promover la actividad fisica y el deporte
Identificar y promover a nuevos talentos deportivos
Identificar y promover talentos y actividades para personas con
discapacidad
A . L S taria de D llo H
PROMOCION DE Apoyar a deportistas de alto rendimiento ecretaria de ;:;;0 © Humano'y
DERECHOS Impulso al Deporte Ciudadanizar la cultura fisica y el deporte 2015-2018
HUMANOS
Realizar y promover activaciones masivas deportivas Instituto de la Juventud Regia
Desarrollar, rehabilitar, mantener y equipar espacios deportivos DIF
Desarrollar y fortalecer ligas inter vecinales
Desarrollar y fortalecer el deporte en grupos vulnerables (adultos
mayores, deporte adaptado)
Promover Feria de Becas Instituto de la Juventud Regia
PROMOCION DE . . Impulsar las bibliotecas municipales como centros de cultura y Secretaria de Desarrollo Humano y
DERECHOS Actividades Educativas formacién Social 2015-2018
Complementarias
HUMANOS

Impartir cursos de desarrollo cognitivo, cultural, ocupacional y de
habilidades complementaria para la vida y el trabajo

Instituto de la Mujer Regia
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3.4. Metas e Indicadores

Con el objeto de medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos y dando
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 152 de la Ley de Gobierno Municipal
del Estado de Nuevo Leon, se establecen las metas para el eje de derechos
humanos e inclusion social y los indicadores que permitirdn evaluar el alcance de

las mismas.
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EJE: Derechos Humanos e Inclusién social
OBJETIVO ESTRATEGICO META INDICADORES FUENTE PERIODICIDAD DE
EVALUACION
30,000 apoyos a jefa de | Numero de apoyos realizados/Numero de Informacién Anual
familias en el trienio apoyos planeados municipal
180,000 personas Numero de personas beneficiadas con .
. L - . Informacién
beneficiadas con servicios servicios de salud/Numero de personas o Anual
S L municipal
de salud en el trienio planeadas por beneficiar
300 huertos urbanos en el |[Numero de huertos realizados/Numero de Informacién Anual
trienio huertos planeados municipal
9 eventos productivos en Numero de eventos productivos Informacién Anual
el trienio realizados/NUmero de eventos planeados municipal
100,000 alumnos con Numero de alumnos con Utiles escolares "
e _ . Informacion
utiles escolares en el beneficiados/Numero de alumnos L Anual
L . municipal
trienio planeados por beneficiar
6,000 tabletas entregadas | Numero de tabletas entregadas/Numero Informacién Anual
durante el trienio de tabletas por entregar municipal
.. |Cantidad de becas otorgadas/ Cantidad de Informacién
50,000 becas en el trienio & / . Anual
becas planeadas por otorgar municipal
14 proyectos de Numero de proyectos de intervencion o
. -2 P . . Informacién
intervencién urbanistica |realizados/ Numero de eventos planeados municipal Anual
en el trienio por realizar P
Numero de adultos mayores
20,000 adultos mayores - . V! Informacién
L L beneficiados/Numero de adultos . Anual
beneficiados en el trienio . municipal
planeados por beneficiar
5,000 alumnos educados . . .
N Numero de alumnos educados/ Numero Informacién
en el tema de bullying en . Anual
L de alumnos planeados por educar municipal
el trienio
10 proyectos de
aprovechamiento de Numero de proyectos realizados/Numero Informacién Anual
espacios publicos en el de proyectos planeados por realizar municipal
trienio
o L. Numero de campafias de prevencidn .
9 campafias de prevencion . . = Informacién
- realizadas /NUumero de campafas de o Anual
de salud en el trienio . municipal
prevencidén planeadas
. Numero de ferias de salud i
18 ferias de salud en el . . . Informacién
L realizadas/Numero de ferias de salud . Anual
trienio municipal
planeadas
4 programas para educar |Numero de programas realizados/Numero Informacién Anual
musicalmente en el trienio de programas planeados municipal
432 funciones de cine en | Numero de funciones realizadas/Numero Informacién Anual
o oc é tu colonia en el trienio de funciones planeadas municipal
Numero de espacios deportivos
DERECHOS HUMANOS 120 espacios deportivos -~ p P B Informacién
L L rehabilitados/Numero de espacios L Anual
rehabilitados en el trienio ; municipal
deportivos planeados
" Numero de Feria de Becas )
4 Ferias de Becas en el : " " Informacion
o realizadas/Numero de Ferias de Becas o Anual
trienio municipal
Planeadas
Numero de Bibliotecas
10 bibliotecas habilitadas Informacion
o habilitadas/Numero de Bibliotecas o Anual
en el trienio municipal
planeadas
20 cursos de desarrollo Numero de cursos de desarrollo Informacién Anual
impartidos en el trienio impartidos/Numero de cursos planeados municipal
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4 Seqguridad Integral

Existe una necesidad impostergable de adoptar medidas y politicas publicas
eficaces que garanticen la seguridad de la poblacién y el respeto a los derechos

humanos.

La comision de delitos es solamente una de las tantas formas de violencia que en
la actualidad afectan a las personas que viven en el Municipio de Monterrey, lo
gue obliga a una aproximacion integral de la problematica en estudio, de la que se
deriven acciones de prevencion y control de diferente naturaleza, y que
involucren, en su ejecucién, también a diferentes actores del sector publico y de la
sociedad civil (CIDH, 2009).

La seguridad ciudadana no se consigue solo con el aumento de elementos y su
equipamiento, se requiere ademas informacién Utili que permita hacer uso
eficiente y estratégico de los recursos disponibles para obtener una adecuada
vigilancia y capacidad de respuesta consecuentes con las necesidades propias

del municipio.

La administracibn municipal es responsable ante la ciudadania por la
implementacion de planes y programas eficaces para la prevencion del delito y la
violencia, a partir de una estrategia holistica, desde el sistema de control policial,
hasta las medidas de prevencion social, comunitaria o situacional que deben
ejecutar las entidades del sector educacién, salud o trabajo, entre otros (CIDH,
2009).
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4.1. Aportaciones ciudadanas

Durante el foro para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018,
se levantaron encuestas relacionadas con los objetivos dispuestos en este
documento para conocer la opinion de la poblacion respecto a las soluciones y

alternativas del Municipio para contribuir a la seguridad ciudadana.

SEGURIDAD INTEGRAL
F M

18-24 25-34 Mas de 60

éCual deberian ser las tres principales estrategias del municipio en materia de seguridad?

1. Aumentar el nimero de policias y patrullas

2. Profesionalizar a la policia

3. Desarollar sistemas de inteligencia para la prevencién del delito

4. Realizar una estrategia de prevencién en coordinacién con la sociedad
5. Mejorar los tiempos se respuesta de solicitudes de emergencia

6. Otras:

Ademas, dentro de las aportaciones realizadas por los ponentes y los asistentes

al foro, se sefialan las siguiente:

» Profesionalizar a los elementos de la policia y transito para asegurar la

adecuada atencién y el respeto a los derechos humanos.

» La coordinacién con la sociedad y las organizaciones de la sociedad civil

como estrategia fundamental en la prevencion del delito.

» Impulsar la creacion o el fortalecimiento de las unidades de andlisis de la

informacién en el orden municipal.
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» Ser la unidad que aporte los insumos para la toma de decisiones en otras

politicas publicas como la prevencion del delito.

= Asumir el liderazgo de la estandarizaciéon de modelos para la recoleccion,
tratamiento y analisis de la informacion entre los municipios de la zona

metropolitana en coordinacion con el Gobierno del Estado.

» Impulsar una red de rapida y flexible respuesta para el intercambio de

informacion.

= Asumir el liderazgo ante la Conferencia Nacional de Secretarios de
Seguridad Publica para impulsar el tema de las unidades de anélisis como

una de las politicas publicas de prioridad nacional.

4.2. Objetivos estratégicos

Derivado de lo anterior y tomando en consideracion las multiples aristas que
presenta el eje de seguridad integral, se definieron los siguientes objetivos
estratégicos que serviran de base para el disefio e implementacion de politicas

publicas dirigidas hacia la seguridad de las personas en el Municipio.
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4.2.1. Prevencion del delito

Disminuir la aparicién y el desarrollo de los factores causales de la violencia y la
delincuencia en el municipio, a través de una vinculacion entre gobierno y

comunidad.

Un verdadero enfoque de seguridad integral, no puede partir de un enfoque
reactivo, sino proactivo y preventivo. En este sentido, la prevencion del delito

constituird uno de los pilares de la seguridad en las acciones municipales.

Sin embargo, es fundamental que la prevencion se desarrolle de una forma
profesional. Por ello, todas las acciones municipales que se ejecuten en este
rubro se haran a través de politicas publicas con una visién holistica, integral y
sistémica, comprendiendo ambitos individuales, familiares, socioeconémicos,

politicos, culturales y situacionales.
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En este sentido, se seguird un modelo de prevencion del delito multidimensional
gue englobe la prevencion social, la prevencion comunitaria y la prevencion
situacional (ONU, s.f). Estos tres tipos de prevencion son igual de importantes, y
se llevaran a cabo de forma conjunta y dinamica, pues solamente asi y con la

participacién proactiva de la sociedad, se producird una prevencién efectiva.

4.2.2. Policia cercana

Crear una institucién policial profesionalizada, responsable y transparente, con
presencia en zonas estratégicas del municipio, orientada a atender los delitos mas
comunes y las faltas administrativas, que mantenga una constante comunicacion
con la comunidad, asi como una coordinaciobn adecuada con todas las

instituciones de seguridad publica y de procuracién de justicia.

La reforma de la Policia Regia es una tarea inaplazable. Es fundamental que el
cambio sea de fondo, es decir, una reforma institucional que busque resolver los
principales problemas que aquejan a la policia municipal y que constituyen un
obstaculo para que ésta preste un servicio publico de calidad a la altura de una

capital como Monterrey.

En este orden de ideas, la reforma de la policia tendr& como objetivo contar con
elementos que tengan las competencias necesarias para cumplir con sus
funciones organizadas conforme a un servicio de carrera que garantice los
principios de capacidad y méritos. Asimismo, la institucion policial debera adoptar
una filosofia de trabajo que gire en torno a la transparencia, la rendicion de

cuentas y de apertura a las demandas de la comunidad.

En cuanto al enfoque operativo, la transformacion de la policia de Monterrey

privilegiara un despliegue territorial estratégico conforme a la generacion de
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inteligencia. Asimismo, su funcion estard orientada a atender los principales
delitos comunes, asegurandose de cumplir con las reglas y estandares del
Sistema Penal Acusatorio, con el objetivo de que se respeten los derechos de las
victimas e imputados y que se cumplan con el debido proceso. Finalmente, la
policia debera ser la principal autoridad encargada de velar por el respeto de los
reglamentos municipales que garantizan una adecuada convivencia en la
comunidad como el Reglamento de Policia y Buen Gobierno y de intervenir en los

casos del incumplimiento de los mismos que deriven en faltas administrativas.

4.2.3. Generacion de inteligencia

Implementar mecanismos que faciliten el analisis de informacién orientada a

generar estrategias y lineas de accion en materia de seguridad integral.

En materia de seguridad, la inteligencia coadyuva en el analisis de las
problematicas delictivas a través de estudios criminégenos, espaciales y
estadisticos (Torres, Pedro y Santiago, Oscar, 2015), generando asi, politicas

publicas en materia de seguridad integral.

Con base en diagnosticos, estadisticas, tendencias, entre otras fuentes de
informacion, se pueden correlacionar y cruzar datos de informacion, disefiar
mapas delictivos, realizar georreferenciacion y tableros de control; identificar
patrones de comportamiento criminal y determinar tendencias en los factores
crimindgenos; produciendo una efectiva investigacion, persecucion y prevencion

del delito, lo que ayuda a optimizar recursos y focalizar esfuerzos.

En este orden de ideas, con el resultado del analisis cualitativo y cuantitativo de la

informacion, se disefiaran e implementardn politicas publicas integrales y
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holisticas en materia de seguridad, no solo para conocer la situacion actual de la

delincuencia, sino combatirla y prevenirla.

4.2.4. Seguridad vial

Generar condiciones que permitan el desplazamiento terrestre agil y seguro,
previniendo accidentes y minimizando sus efectos, a través de un marco
normativo efectivo, la profesionalizacion institucional y la cultura vial responsable.
La movilidad de las personas es un tema fundamental para la vida de cualquier
ciudad, mas aun para una capital de un Estado como Nuevo Ledn. Por esta
razon, en el presente Plan Municipal de Desarrollo se tiene a la Movilidad como
un objetivo estratégico dentro del eje de Desarrollo Urbano Sustentable. Sin
embargo, este tema debe ser entendido también desde el enfoque de la
seguridad vial y la prevencion de accidentes asociados al transito de personas y

vehiculos.

Una de las causas mas comunes por las cuales el desplazamiento de la
ciudadania se ve trastocado es por los accidentes viales. Estos no solamente
generan perjuicios a quienes participan en ellos, sino a todos los otros

conductores, y a su vez pueden ser el origen de otros accidentes.

Tomando en consideracion que en el afio 2010 la Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas proclamo el periodo 2011-2020 “Decenio de
Accion para la Seguridad Vial”, con el objeto de estabilizar y reducir las cifras
previstas de victimas mortales en accidentes de transito en todo el mundo, esta
administracion ve la necesidad de desarrollar politicas publicadas orientadas a
favorecer el transito seguro, la prevencion de accidentes y la minimizacion de sus

efectos.
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Para ello, resulta indispensable la evaluacion y mejoramiento de la infraestructura
vial y de transportes, la profesionalizacion de los servidores publicos encargados
de la vigilancia y aplicacion de las normas de transito, la mejora de los sistemas
de gestion y el fomento de una cultura vial responsable, mediante el conocimiento
de los factores de riesgo, las medidas preventivas y la responsabilidad de todas

las personas para asegurar la eficacia de las estrategias disefiadas.

4.2.5. Justicia Municipal

Crear un modelo de administracion que permita la adecuada vigilancia y ejecucion
de los reglamentos municipales, sobre la base de los principios de legalidad,
certeza, honradez, imparcialidad, objetividad y el respeto a los derechos
humanos, asi como contribuir a la resolucidon pacifica de los problemas de las

personas.

En aras de construir una sociedad justa que favorezca la solucion de conflictos de
manera pacifica y la observancia de las normas que rigen el actuar de las
personas dentro del municipio, resulta necesario el disefio e implementacién de

un modelo de administracion de justicia municipal eficiente y eficaz.

El municipio, como el orden de gobierno mas cercano a la ciudadania, es el
principal garante de la convivencia en paz entre todos los integrantes de la
sociedad. Esta es precisamente la justificacion para la existencia del Reglamento
de Policia y Bueno Gobierno y demas reglamentos municipales que prohiben

ciertas conductas que son consideradas como lesivas para la sana convivencia.

No obstante lo anterior, uno de los principales problemas para la eficacia de estos

reglamentos tiene que ver con la aplicacion de las sanciones que corresponden
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frente a su inobservancia. Por ello, a la par de la transformacion de la policia
municipal en una policia de proximidad, es menester redisefiar el “sistema de
imparticion de justicia municipal” que actualmente se lleva a cabo por los Jueces

Calificadores.

Los principales aspectos de la imparticion de justicia que conciernen al municipio

se pueden concentrar en los siguientes (Platas, Arnoldo, 2005):

* La formacién y capacitacion de los encargados de impartir justicia dentro
de la administracion municipal, asi como aquéllos facultados para auxiliar
en la mediacion o conciliacion de los conflictos.

» Lainstauracion de la mediacion y conciliacion para la solucién de conflictos
facilitando la participacion social.

 La adecuacion del marco normativo municipal que establezca una
estructura organizacional y mecanismos para la sancion de infracciones
cometidas dentro del &mbito de competencia municipal.

» El establecimiento de un adecuado régimen de recursos administrativos

gue permitan al ciudadano recurrir las resoluciones que considere injustas.

4.3 Proyectos estratégicos

A partir de los objetivos estratégicos descritos en el eje de seguridad integral, se
desarrollan los proyectos que sirven para contribuir al alcance de aquéllos y que
establecen las bases para el desarrollo de las actividades de la administracion

publica municipal durante el periodo 2015-2018. *°

10 Los recursos proyectados para la ejecucion de los proyectos estratégicos son
estimados y comprenden los recursos humanos, materiales y financieros, por lo que

Péagina 82 de 115



AYUNTAMIENTO DE MONTERREY
GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

—

EJE: Seguridad integral Recursos proyectados: $955,000,000.00
p 3 TIEMPOS DE
OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTOS ESTRATEGICO COMPONENTES UNIDADES RESPONSABLES m

Fortalecer la academia de formacidn policial

Actualizar perfiles de puestos

Capacitar en adiestramiento policial

POLICIA DE PROXIMIDAD Profesionalizacién policial . )
N . . Secretaria de Seguridad
Capacitar en Derechos Humanos y perspectiva de género

Publica y Vialidad 2015-2018
Capacitar en sistema penal acusatorio
Implementar el Servicio Policial de Carrera
Crear unidad de atencién a mujeres victimas del delito y de Secretarfa de Seguridad
violencia familiar Pdblica y Vialidad
PREVENCION DEL DELITO Muijer libre de violencia Desarrollar protocolos especializados Instituto de la Mujer Regia 2015-2018

Secretaria de Desarrollo

Vincular para la atencidn y gestion de necesidades R
Humano y Social

Desarrollar plan de cobertura territorial de los elementos
Aumentar el nUmero de elementos operativos y areas de
vigilancia

POLICIA DE PROXIMIDAD Asegurar que los elementos operativos cuenten con controles
de confianza vigentes

. Fortalecer el patrullaje preventivo
Policia cercana e P lep

inteligente ) o B . ,
Mejorar la comunicacién y atencién a solicitudes ciudadanas
Fortalecer la operacidn a través de unidad de soporte juridico | Secretaria de Seguridad 2015-2018
Publicay Vialidad
SEGURIDAD VIAL Disefiar e implementar de protocolos especializados en la

funcién policial
Establecer programa de monitoreo y evaluacién del desempefio

pueden sufrir variaciones durante la ejecucion de los mismos. Asimismo, se contemplan
dentro de los componentes la obra publica necesaria para su implementacion.
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GENERACION DE INTELIGENCIA

PREVENCION DEL DELITO

Prevencidn inteligente

Adquirir y/o proveer mantenimiento de sistemas de monitoreo
y vigilancia

Fortalecer la cooperacion con la sociedad a través del programa
"vecino vigilante"

Capacitar y reforzar a los policias de barrio

Adquirir equipamiento de comunicacién movil

Implementar grupos de analistas de informacién

Capacitar al personal de analisis e inteligencia

Generar informes estadisticos de incidencia y mapas de calor

Fortalecer la coordinacidn interinstitucional

Secretaria de Seguridad
Publica y Vialidad

2015-2018

JUSTICIA MUNICIPAL

Justicia municial y

mediacién comunitaria

Reformar reglamentos aplicables

Habilitar espacios adecuados para audiencia oral

Implementar un sistema informatico para la coordinacién
interinstitucional

Desarrollar e implementar manual de procedimientos de jueces
calificadores y mediadores

Desarrollar protocolos de coordinacién entre las dependencias

Capacitar a los jueces calificadores

Capacitar y certificar a mediadores

Secretaria de
Ayuntamiento

Secretaria de Seguridad
Publica y Vialidad

2015-2018

SEGURIDAD VIAL

Movilidad segura

Generar informacion estadistica respecto a los accidentes viales

Realizar adecuaciones viales

Desarrollar semaforizacién de intersecciones

Implementar sistemas de semaforizacidn inteligente

Proveer mantenimiento a sefialamientos de transito

Regular el transporte publico y pesado

Desarrollar programa de reordenamiento vial

Modificar y difundir Reglamento de Transito

Capacitar a personal de transito

Crear e implementar protocolos de actuacion

Desarrollar estrategias de prevencion de accidentes causados
por consumo de alcohol

Comunicar a través del portal y redes sociales respecto a cierres
totales o parciales de avenidas y rutas alternas

Secretaria de Seguridad
Publica y Vialidad

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Ecologia

2015-2018

POLICIiA DE PROXIMIDAD

Imagen institucional

Redisefar la imagen de patrullas y uniformes

Desarrollar un programa de adquisiciéon y/o mantenimiento
permanente del parque vehicular

Generar campafia de difusidn de la nueva policia de Monterrey

Secretaria de Seguridad
Publica y Vialidad

2015-2018
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4.3. Metas e indicadores
Con el objeto de medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos y dando

cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 152 de la Ley de Gobierno Municipal
del Estado de Nuevo Leon, se establecen las metas para el eje de seguridad

integral y los indicadores que permitiran evaluar el alcance de las mismas.
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EJE: Seguridad integral

OBJETIVO ESTRATEGICO

PREVENCION DEL
DELITO

POLICIA CERCANA

GENERACION DE
INTELIGENCIA

SEGURIDAD VIAL

JUSTICIA MUNICIPAL

PERIODICIDAD DE
META INDICADORES FUENTE/VERIFICACION e
- - EVALUACION
Capacitar al 100% del Numero de personal Listas de
personal de la UAVI en capacitado/Numero de . . .
o, o X asistencia/informacién Anual
atencién a victimas en el | personal operativo de la .
. municipal
trienio UAVI
Disefiar 2 protocolos Numero de protocolos
especializados de la disefiados/Numero de Informacién municipal Anual
UAVI en el trienio protocolos proyectados
100% de elementos . .
. X Numero de elementos Listas de
operativos capacitados ) ) . L .
. capacitados/Numero de | asistencia/informacion Anual
en Sistema Penal 3 .
. L elementos operativos municipal
Acusatorio en el trienio
100% de elementos . .
. . Numero de elementos Listas de
operativos capacitados ) . . L .
capacitados/Numero de | asistencia/informacion Anual
en Derechos Humanos . .
L elementos operativos municipal
en el trienio
100% de elementos . .
to' itad Numero de elementos Listas de
operativos capacitados ) . . L )
p A p N capacitados/Numero de | asistencia/informacién Anual
en adiestramietno . .
R T elementos operativos municipal
policial en el trienio
Disefio de 4 protocolos Numero de protocolos
especializados en el disefiados respecto de la Informacién municipal Anual
trienio meta propuesta
Generar un reporte de Numero de reportes de L. .
) ) N A N N . Informacién municipal Mensual
inteligencia semanal inteligencia realizados
Disminuir un 30% el
numero de personas Numero de accidentes
lesionadas o fallecidas | viales durante el periodo L, Lo
. . . . Informacion estadistica
por accidentes viales anterior/NUmero de L Anual
. . . municipal
ocasionados por le accidentes viales en el
consumo de alcohol en periodo evaluado
el trienio
100% de elementos Numero de personal Listas de
operativos de transito capacitado/Total de asistencia/Informacioén Anual
capacitados en el trienio personal Municipal
. . Numero de jueces
30 jueces calificadores ) J ) ) )
. L capacitados/Numero de Listas de asistencia Anual
capacitados en el trienio )
jueces proyectados
. Numero mediadores
40 mediadores . e
) capacitados y certificados o, .
capacitados y . R Informacién Municipal Anual
e .. | /Numero de mediadores
certificados en el trienio
proyectados
Reglamento de Policiay
Buen Gobierno Gaceta Municipal Gaceta Municipal Anual
actualizado en el trienio
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5 Desarrollo Urbano Sustentable

Como resultado del crecimiento poblacional y la expansiéon urbana, aumentan la
demanda de servicios publicos. Ademas. el crecimiento acelerado exacerba los
problemas de contaminacion, cambio climatico, consumo de energia, agotamiento
de recursos y congestion (ITDP, 2015).

Esto obliga a los Municipios a generar estrategias que permitan el desarrollo y
crecimiento de la ciudad de manera ordenada, asegurando la cobertura de
servicios y buscando la sustentabilidad y resiliencia de la sociedad.

Desde esta perspectiva, se plantea desarrollar politicas integrales que involucren
a la sociedad en el disefio y construccion del medio fisico en el que se
desenvuelve, buscando la inclusion social, seguridad ciudadana, el desarrollo
econdémico competitivo, un medio ambiente sano y, por ende, la calidad de vida

de los habitantes de Monterrey.

5.1. Aportaciones ciudadanas

Durante el foro para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018,
se levantaron encuestas relacionadas con los objetivos dispuestos en este
documento para conocer la opinién de la poblacién respecto a las soluciones y

alternativas del Municipio para contribuir al desarrollo sostenible de la ciudad.
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DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

F M
18-24 25-34 35-44 45-60 Mas de 60

EDAD IS0 (N PS50 N (ORI [ |

éCuadles deberian ser las tres principales estrategias del municipio en el cuidado del ambiente?
1. Reforestar las areas urbanas

2. Promover una cultura de limpieza, reduccién, reutilizacion y reciclaje de basura

3. Desarrollar programas de tratamiento de basura clasificada

4. Difundir condiciones ambientales para el conocimiento publico

5. Promover el transporte masivo y transporte no motorizado

6. Implementar una politica interna de uso sustentable de los recursos a través de
buenas practicas ambientales

7. Otras

DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

18-24 25-34 35-44 45-60 Mas de 60

epao ] R ] |

éCuales deberian ser las tres principales estrategias para mejorar las condiciones de movilidad?
1. Mejorar y ampliar espacios peatonales

2. Habilitar espacios para la circulaciéon no motizada

3. Eliminar obstaculos a la movilidad humana

4. Mejorar espacios para el acceso a transporte publico

5. Promover una cultura de movilidad sustentable

6. Otras

De las aportaciones por parte de los expertos que intervinieron en las mesas de
discusién, como de los ciudadanos que asistieron y dejaron constancia de sus

inquietudes y propuestas, es posible destacar las siguientes:
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» Es necesaria la coordinacion entre la sociedad, el municipio y la iniciativa
privada para la implementacion de estrategias de desarrollo urbano
sustentable.

* Infraestructura para la conectividad, el acceso y la convivencia para
asegurar el acceso, goce y ejercicio de los derechos.

* Se requieren el disefio e implementacion de estrategias integrales
coordinadas con el Estado y los municipios de la zona metropolitana;

» El aprovechamiento de espacios para la educacion en materia ambiental.

* Fomentar la reduccion, reutilizacion y reciclaje de basura.

» Fortalecer la coordinacion entre la sociedad civil, el gobierno municipal y la

iniciativa privada en la reforestacion del Municipio.
5.2. Objetivos estratégicos

A fin de lograr un desarrollo ordenado y sustentable del medio fisico en el que
se desarrolla la comunidad del Municipio de Monterrey, se plantearon los
siguientes objetivos estratégicos, mismos que seran sustento para la
definicion de los proyectos que seran desarrollados durante esta

administracion.
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5.2.1. Gestion urbana y obra publica

El concepto de Gestion Urbana es un conjunto de instrumentos y proyectos
concentrados para la normalizaciéon del uso de suelo urbano y rural. De igual
manera, es un conjunto de fuerzas politicas e iniciativas locales y procesos de

planificacion urbanistica para proteger el interés comun.

En general, la gestion urbana se da por dos factores principales: el crecimiento
poblacional y la globalizacion. La nueva logica de acumulacién inducida por el
proceso de globalizacién ha abierto una fuerte competencia entre municipios para
atraer inversiones. La accion selectiva de la inversibn define éareas de
oportunidad, que se constituyen en fendmenos de expansién de lugares o redes

de lugares que tienden a su vez a denominarse “globalizados”.
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De acuerdo a esta ldgica, los instrumentos clasicos de la planificacion urbana,
orientados mas al control del uso de la ciudad y el territorio, resultan escasamente
adecuados para sostener las acciones necesarias destinadas a enfrentar los
procesos de transformacion y adecuacion a las nuevas demandas (CEPAL,
2003).”

En otro sentido, la gestion urbana tiene suficiente relacion con la movilidad de
recursos destinados para obras publicas y planeacion urbana pero con un
enfoque mas humanistico y social, es decir, la necesidad de optimizar recursos y
agilizar servicios aumentando el grado de sustentabilidad (econdmico y
medioambiental) mediante estrategias e iniciativas que aumenten la eficiencia y
calidad, pero economicen recursos. Para que la gestion urbana sea eficiente es
necesario el disefio de servicios publicos eficientes y no necesariamente en

tecnologias costosas.

Desde esta perspectiva, se plantea dentro de la planeacién urbana el desarrollo
de espacios que faciliten el transito seguro y confortable de todas las personas,
ciclistas, conductores, transporte publico, asi como el disefio y gestion de
espacios que fomenten la integracibn comunitaria, el desarrollo econémico, la
promocion y desarrollo de la cultura y el cuidado y proteccion del medio ambiente,
a través de la gestidn local en los procesos de planeacion por medio de distritos

urbanos, tales como “Distrito Purisima-Alameda”, “Distrito Tec” o algun otro.

5.2.2. Movilidad humana
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Las personas requieren desplazarse de un lugar a otro para el desarrollo de sus
actividades laborales, educativas, recreativas o recibir algin bien o servicio. Es
por ello que el movimiento representa la posibilidad de acceder a oportunidades,
bienes, productos y servicios.

Atendiendo a la importancia que la movilidad tiene para el desarrollo humano y
social, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos Emergentes, aprobada
en la Conferencia de Monterrey de 2007, reconoce, dentro del derecho a la
democracia participativa, el derecho a la ciudad y el derecho a la movilidad y
accesibilidad.

El derecho a la movilidad se refiere a que todas las personas deben poder
acceder a un tréfico ordenado y a moverse con facilidad. La movilidad constituye
una condicién necesaria para el ejercicio de otros derechos, tales como la
educacion, salud, el trabajo e incluso los derechos de participacion politica.

Para asegurar el desplazamiento ordenado y sostenible de las personas, esta
administracion pretende dirigirse bajo un enfoque humano de la movilidad y, por lo
tanto, se plantea el desarrollo de politicas publicas bajo los siguientes tres ejes:

1. Accesibilidad: Intervencién en la infraestructura publica para la eliminacion
de obstaculos en el desplazamiento de las personas.

2. Cultura de movilidad responsable: Impulsar una cultura de movilidad
sostenible, mediante la educacion y sensibilizacion del uso de medios de
transporte alternativos al vehiculo particular, tales como el transporte
publico, bicicletas, transporte corporativo o escolar, asi como la caminata

para desplazamientos cortos.

Péagina 92 de 115



AYUNTAMIENTO DE MONTERREY
GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

3. Transporte publico: Dentro del ambito de las competencias municipales,
proveer una infraestructura comoda y segura para el acceso al transporte
publico.

De esta manera, la administracion municipal 2015-2018 plantea desarrollar
estrategias con un enfoque holistico para organizar, gestionar y regular de

manera incluyente la movilidad urbana.

5.2.3. Equilibrio ecoldgico

El cuidado del ambiente y el desarrollo sustentable requiere la participacion de la
ciudadania en coordinacion con el gobierno municipal para generar una cultura
ecologica a través del conocimiento y concientizacion de temas como el
calentamiento global, la disposiciébn de agua, la deforestacion, los patrones de
produccion y consumo, asi como los principios y valores que sustentan el

desarrollo social sustentable y responsable.

En consecuencia, se desarrollaran acciones orientadas hacia la educacion
ambiental, la reforestacion, la gestion de desechos y la limpieza del espacio
publico.

5.2 4. Servicios publicos de calidad
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La calidad en los servicios publicos es una exigencia constitucional y es una
obligacion de la administracion publica municipal. La gestion de la calidad de los
servicios implica el compromiso con la comunidad y la mejora de las condiciones

de trabajo, perfeccionamiento y supervision social del servicio.

La mejora de la gestién publica municipal estd definida cada vez mas por la
capacidad de generar y procesar informacion con rapidez y de desarrollar nuevas
ideas, habilidades y procesos, asi como por la puesta en funcionamiento de
sistemas organizativos y productivos mas flexibles y por la presencia de
estructuras que potencien y faciliten la interaccion y complementacién de los
diferentes actores sociales (Hernandez Juérez, José y Pérez Cervantes, Baltazar,
2015).

De esta manera, la administracion publica municipal 2015-2018 estima
indispensable mejorar la gestion de los servicios publicos y la evaluacion social en

la prestacion de los mismos.

5.3. Proyectos estratégicos

A partir de los objetivos estratégicos descritos en el eje de desarrollo urbano
sustentable, se desarrollan los proyectos que sirven para contribuir al alcance de
aquéllos y que establecen las bases para el desarrollo de las actividades de la

administracién publica municipal durante el periodo 2015-2018.**

11 Los recursos proyectados para la ejecucion de los proyectos estratégicos son
estimados y comprenden los recursos humanos, materiales y financieros, por lo que
pueden sufrir variaciones durante la ejecucion de los mismos. Asimismo, se contemplan
dentro de los componentes la obra publica necesaria para su implementacion.
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EJE: Desarrollo Urbano Sustentable

Recursos proyectados: $1,280,000,000.00]

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROYECTO ESTRATEGICO

COMPONENTES

UNIDADES RESPONSABLES

TIEMPOS DE EJECUCION

GESTION URBANA Y
OBRA PUBLICA

Ampliar y/o rehabilitar banquetas efimeras y permanentes

Eliminar o relocalizar obstaculos para la movilidad

Promover un espacio seguro, con enfoque humano y puntos de encuentro
generacional

Incorporar mobiliario publico

Asegurar la adecuada iluminacién

Secretaria de Desarrollo Urbano y
Ecologia

DE CALIDAD

Preventivo

Desarrollar programa de mantenimiento alumbrado publico

Asegurar la pintura y lavado de via publica

Implementar un programa preventivo de limpieza y dezazolve de ductos de
drenaje pluvial

Presentar Informes periddicos de avances y resultados

Humanizando tu ciudad 2015-2018
ia de Servicios Publicos
Proveer mantenimiento de espacios de acceso a transporte publico
MOVILIDAD
Desarrollar campafia de sensibilizacion de uso de transporte no motorizado
Disefiar parques banqueta y calles completas
Habilitar espacios para movilidad no motorizada
Identificar espacios disponibles o factibles para reforestar
P P P Secretaria de Desarrollo Urbano y
Identificar areas verdes que requieran mantenimiento Ecologia
Disefiar campanas y firmar convenios de colaboracidn con vecinos, instituciones
EQUILIBRIO Monterrey Verde P v b ! Secretaria de Desarrollo Humano y 2015-2018
Monterrey Verde privadas y publicas para arborizacion "
ECOLOGICO social
Disefiar una plataforma de georeferenciacion de areas verdes para su inventario y
seguimiento
Disefiar mosaicos ornamentales
Disefiar y construir jardines Secretarfa de Desarrollo Urbano y
- Construir y/o mantener fuentes y monumentos Ecologia 2015-2018
SERVICIOS PUBLICOS | b
magen urbana Gestionar los servicios integrales subterraneos
DE CALIDAD - e - Secretaria de Servicios Pablicos
Realizar programa de rehabilitacién de bajo puentes
. . . Secretaria de Desarrollo Humano y
Impulsar arte urbano como herramienta social y de imagen urbana social
Generar programa de limpieza y mantenimiento de plazas
Desarrollar programa de mantenimiento de vias publicas
. Fortalecer programa de limpia en avenidas principales Secretarfa de Servicios Pablicos
SERVICIOS PUBLICOS Mantenimiento 2015-2018
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Construir y rehabilitar plazas

Rehabilitar vitapistas en plazas publicas

Secretarfa de Servicios Publicos

SERVICIOS PUBLICOS Rehabilitar y proveer mantenimiento a vivero e invernadero municipal
DE CALIDAD Implementar éreas de juegos infantiles .
Secretarfa de Desarrollo Urbano y
Rescate de espacios Incluir equipos de gimnasio al aire libre Ecologia 2015-2018
publicos Construir mesas con techumbre
— Secretarfa de Desarrollo Humano y
Asegurar la adecuada iluminacion de plazas Social
EQU"_'BR'O Establecer mecanismos de coordinacion con vecinos para el disefio y cuidado de
, parques de bolsillo Instituto de la Juventud Regia
ECOLOGICO
Promover actividades deportivas y culturales en plazas y parques
Promover centros de composteo
Secretarfa de Servicios Publicos
Adquirir mobiliario reciclado
SERVICIOS PUBLICOS - e —
Integrar voluntariado para realizar brigadas de limpieza .
DE CALlDAD Secretaria de Desarrollo Urbano y
L Promover cultura de limpieza, separacion de basura y reciclaje a la sociedad en Ecologia
Monterrey limpio y general 2015-2018
sostenible Incrementar recolectores de basura clasificada y convencional Instituto de la Juventud Regia
Desarrollar Programa de tratamiento de basura tecnologica
Desarrollar Programa de tratamiento de aceites y grasas
EQU".'BR'O Desarrollar Programa de tratamiento de neumaticos
z Realizar programa de difusion, vigilancia y supervision del cumplimiento del
ECOLOGICO e o
Reglamento de Limpia del Municipio de Monterrey
Implementar programa de calles completas
A ) Rescatar infraestructura de valor cultural Secretaria de Desarrollo Urbano y
GESTION URBANAYY Rescate de barrios Ecologia
OBRA PUBLICA historicos Fomentar el desarrollo de actiividades econémicas Secretarfa de Desarrollo Humanoy
Social 2015-2018
Desarrollar actividades culturales e integracion social i i
Secretarfa de Desarrollo Econémico
Impartir talleres y cursos en temas relacionados con el conocimiento ecoldgico y i
ol cuidado del ambiente Secretarfa de Desarrollo Urbano y
EQU".'BR'O » . Ecologia
ECOL()G|CO Educacién ambiental Establecer el concurso anual "escuela sustentable” 20152018
. . i Secretaria de Desarrollo Humano y
Llevar a cabo conferencias magistrales en temas especificos socil
Actualizar planes de desarrollo urbano
) Secretaria de Desarrollo Urbano y
Realizar Plan de Desarrollo Urbano Purisima-Alameda .
Ecologia
GESTION URBANA'Y ., Modificar reglamentos municipales en materia urbana
o Planeacidn urbana 2015-2018
OBRA PUBLICA Realizar iniciativas de ley Secretaria de Servicios Publicos

Mejorar la infraestructura de drenaje pluvial

Rehabiliitar pavimentacion en calles y avenidas
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5.4. Metas e indicadores

Con el objeto de medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos y dando
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 152 de la Ley de Gobierno Municipal
del Estado de Nuevo LeoOn, se establecen las metas para el eje de desarrollo
urbano sustentable y los indicadores que permitiran evaluar el alcance de las

mismas.
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EJE: Desarrollo urbano sustentable

OBIJETIVO ESTRATEGICO

PERIODICIDAD DE

GESTION URBANA

MOVILIDAD

EQUILIBRIO
ECOLOGICO

SERVICIOS PUBLICOS

DE CALIDAD

META INDICADORES FUENTE[VERIFICACIC)N
— - EVALUACION
Modicar Plan parcial de Reforma Plan parcial de
desarrollo urbano desarrollo urbano Gaceta Municipal/Periédico
sustentable Cafién del sustentable cafién del Oficial del Estado
Huajuco huajuco durante el trienio
Elaborar Plan de L.
Elaboracion Plan de - P
Desarrollo Urbano . Gaceta Municipal/Periédico
Purisima-Alameda en el Desarrollo Urbano Purisima- Oficial del Estado i
L. Alameda en el trienio Trienal
trienio
Modicar Plan Municipal de| Reforma Plan Municipal de L. L
P P Gaceta Municipal/Periédico
Desarrollo Urbano durante| Desarrollo Urbano durante L
S L Oficial del Estado
el trienio el trienio
Numero de metros
1000 metros humanizados . . .
o humanizados/ Metros Informacién Municipal Anual
en el trienio .
humanizados proyectados
2000 metros planeados Numero de metros
para su humanizacién en planeados/ Metros Informacién Municipal Trienal
el trienio planeados proyectados
500 metros de calle Metros de calle completa
completa durante el desarrollados/metros de Informacién Municipal Trienal
trienio calle completa proyectados
2000 arboles plantados Numero de,arboles L. .
por afio plantados/Numero de Informacién Municipal Anual
arboles proyectados
. R Numero de brigadas
12 brigadas de limpieza al R o g . L. .
~ . realizadas al afio/NUmero Informacién Municipal Anual
afio (voluntariado) .
de brigadas proyectadas
1 concurso anual "escuela . Informacién Municipal
" Concursos realizados X ) Anual
sustentable Convocatoria/Celebracién
100 plazas publicas Numero de plazas publicas
rehabilitadas durante el rehabilitadas/Numero de Informacién Municipal Anual
trienio plazas publicas proyectadas
NuUmero de espacios
20 Espacios para arte destinados para arte . .
P P L P . Informacién Municipal Anual
urbano en el trienio urbano/ Espacios
proyectados
Espacios publicos
100 espacios publicos . L, .
P P rescatados/Espacios Informacién Municipal Anual

rescatados en el trienio

proyectados
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O DESARROLLO ECONOMICO

El Municipio, como orden de gobierno mas cercano a la sociedad, debe promover
el desarrollo, entendido como construccion de capacidades y derechos de las
personas.

Por lo tanto, la administracion publica municipal debe constituirse como una
unidad de planificacion, de disefio de estrategias e implementacion de proyectos
en base a los recursos, necesidades e iniciativas locales.

Este proceso incorpora las dinamicas del desarrollo sectorial, funcional y territorial
gue se emprendan desde el a&mbito federal y estatal, desde las organizaciones
sociales y de la empresa privada en el Municipio.

El desarrollo local es integral, por lo que debe permitir y favorecer el crecimiento
econdmico, la democracia politica y el progreso social, de modo que se vaya
alcanzando el desarrollo humano sostenible. En la medida que es un esfuerzo
organizado de toda la sociedad local serd necesario un fuerte liderazgo que

debera asumir el gobierno municipal (ROJAS, 2006).

6.1. Demandas ciudadanas

Durante el foro para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018,
se levantaron encuestas relacionadas con los objetivos dispuestos en este
documento para conocer la opinion del poblacion respecto a las soluciones y

alternativas del Municipio para contribuir al desarrollo econémico de la ciudad.
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DESARROLLO ECONOMICO
F M

18-24 Mas de 60

éCudles deberian ser las tres principales estrategias para asegurar el desarrollo econémico en Monterrey?

1. Generar nuevos empleos mediante la inversion 58%
PR 60%

2. Proveer asesoria técnica a los emprendedores para el desarrollo de nuevas empresas

3. Proveer capacitaciones técnicas para el empleo 35%

4. Fomentar el desarrollo de actividades turisticas 60%

5. Gestionar créditos para emprendedores 56%

6. Otras 22%

Ademas, los expertos y ciudadanos que nos acompafiaron en el foro de
participacién, sefialaron aspectos importantes a incorporar en este Plan Municipal

de Desarrollo 2015-2018, dentro de los cuales podemos destacar:

* Que el municipio se convierta en un gestor del desarrollo, a través de la
agilizacion y tecnificacion de tramites, la transparencia y la rendicion de
cuentas y la incorporacion de mejores practicas nacionales e
internacionales.

 Ampliar la cobertura de la difusion de la ciudad de Monterrey para la
atraccion turistica, la integracion con los municipios vecinos como un
destino para el ecoturismo, desarrollar actividades culturales y naturales en
el Municipio y aprovechar el primer cuadro de Monterrey.

* Proveer de capacitacion para el empleo y emprendedores en coordinacion
con las instituciones académicas, empresas y otras secretarias.

» Desarrollar ferias y brigadas de empleo especializadas y focalizadas.
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6.2. Objetivos estratégicos

Con el objeto de alcanzar un desarrollo econémico sostenible del Municipio de
Monterrey y que tenga un impacto en el bienestar de la sociedad, se plantean los
siguientes objetivos estratégicos, sobre los cuales se definen y disefian las

estrategias a desarrollar por esta administracion publica municipal 2015-2018.

6.2.1. Fomento y desarrollo empresarial

Proveer asesoria técnica y especializada a los emprendedores de la ciudad para
que puedan realizar una planeacion adecuada de sus proyectos a través de una
incubadora de negocios y el seguimiento post incubacién, asi como la asistencia y

agilizacion de tramites administrativos.

Proveer asesoria técnica y especializada a los emprendedores de la ciudad para
gue puedan realizar una planeacion adecuada de sus proyectos a través de una
incubadora de negocios y el seguimiento post-incubacion, asi como la asistencia y

agilizacién de tramites administrativos.
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Las micro, pequeiias y medianas empresas (PYMES) representan una pieza
clave de la economia en nuestro pais por ser generadoras de una gran cantidad

de empleos y por el impacto que éstas tienen en la produccion local y nacional.

Por la importancia y el impacto que tienen las PYMES en la economia, es
necesario impulsar su creacion y desarrollo. Brindar apoyo a los emprendedores
de la ciudad a través de programas de asesoria técnica y seguimiento es
indispensable para propiciar el desarrollo de nuevas unidades econdOmicas
productivas y exitosas, asi como para fomentar el crecimiento de las ya

existentes.

La planeacion de un proyecto es el punto clave para todo negocio exitoso, por lo
gue es necesario que ésta sea realizada de la mejor manera tomando en cuenta
las necesidades especificas que tiene cada emprendedor y el proyecto que
desean desarrollar. Es por esto que para impulsar el fomento y desarrollo de
empresas y negocios en la ciudad, convertimos en nuestra mision brindar a las
personas que buscan generar o expandir su negocio con una asesoria de calidad
gue cubra todas las necesidades y aspectos del proyecto a desarrollar, cuidando
e impulsando la visién y los objetivos del emprendedor para que éste pueda
planear y concretar de manera eficaz su proyecto. Lo anterior serd posible a
través de una incubadora de negocios, donde se analizar4 y se gestard cada

proyecto.

6.2.2. Inversion

Favorecer la inversion a traves de la generacion de confianza para los inversores,

asi como condiciones para el desarrollo econémico de la ciudad.
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Monterrey es la capital de Nuevo Ledn, estado fronterizo con ubicacion logistica
ideal para negocios en el mercado de Norteamérica, mismo que —por su
dinamismo, productividad laboral y diversidad industrial- ha atraido a mas de
2,200 empresas extranjeras. Ademas, 10 de las 20 empresas mas importantes de
México tienen sede en Monterrey y el PIB de Nuevo Ledn super6 los 1.1 billones
de pesos en 2013 (Secretaria de Economia [SE], 2015).

Es necesario impulsar la instalacion de nuevas empresas para la generacion de
mejores empleos y la consolidacion de una base tributaria de contribuyentes
mayor. Para ello, es necesario que el municipio promueva acciones y medidas de
caracter financiero y administrativo que fomente las actividades economicas de
Monterrey y, a su vez, facilite el establecimiento de las inversiones. Esto permitira

gue el municipio cuente con una fuerte ventaja competitiva.

Aunado a lo anterior, es importante sefalar que el municipio debe allegarse de
recursos financieros mediante los mas diversos medios para restituirlos a la
sociedad como bienes y servicios publicos. Dentro del sector de la actividad
financiera, mediante la inversion, el municipio puede dotarse de recursos
monetarios, mismos que sirven para la consecucion de aquél de los grandes fines
del Estado.

6.2.3. Turismo

Promover el desarrollo turistico local en sus distintas ramas, mediante el
posicionamiento de Monterrey como una ciudad atractiva para los negocios,
esparcimiento y entretenimiento en colaboracion con el sector industrial dedicado
a esta area de la economia
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Monterrey es una de las principales capitales no so6lo de México, sino de
Latinoamérica. Esto en si mismo es un atractivo para que personas de otros
lugares viajen con frecuencia a la ciudad.

Sin embargo, la ciudad de Monterrey tiene mucho mas que ofrecer. Tenemos
atractivos restaurantes, museos, parques, lugares histéricos, entre muchos otros.
Lo que Monterrey necesita para convertirse en un centro importante para el
turismo es la proyeccion adecuada. Que se le presente como lo que queremos
que sea: un lugar seguro las veinticuatro horas del dia con atracciones para los
turistas de todas las edades.

Para ello, se desarrollard una estrategia en una doble via. Por una parte, el
municipio llevara a cabo una intensa campafa de difusiébn para promocionar la
ciudad y, por la otra, integrara un frente comun con el sector industrial del turismo
para garantizar todo el apoyo necesario y generar los incentivos que permitan
hacer de este sector un detonante para el desarrollo econémico de Monterrey.

6.2.4. Empleo incluyente

Gestionar y focalizar la oferta de empleo orientada a las circunstancias
especificas de las personas, promoviendo la permanencia laboral sin

discriminacién y en igualdad de condiciones.

Los centros de trabajo no sélo son generadores de empleo y riqueza, sino que
participan en el desarrollo de las comunidades donde estan insertos (Secretaria
del Trabajo y Prevision Social [STPS], 2012). Al respecto, el municipio asume la
responsabilidad social de adoptar estrategias y alternativas que permitan incluir

laboralmente a personas en situacién de vulnerabilidad.

Esta adopcion de criterios de responsabilidad social implica crear entornos

favorables para la participacion de las personas en situacién de vulnerabilidad en
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el mercado laboral, sin discriminacion y en igualdad de oportunidades. Asimismo,
conlleva elaborar un diagnéstico y desarrollar un plan de accion que contemple
aspectos de reclutamiento, seleccidn, colocacion, ambiente laboral, seguridad y
salud.

La gestion de ofertas de empleo que se adapten a la situaciéon particular de las
personas que tienen mayor dificultad para conseguirlo, es una estrategia que
requiere la concientizacion de las distintas empresas y centros laborales del
municipio sobre los obstaculos con los que se atraviesan estas personas que les
impiden convertirse en agentes economicos activos, lo que tiene un impacto
social y economico.

6.3. Proyectos estratégicos

A partir de los objetivos estratégicos descritos en el eje de desarrollo econémico,
se desarrollan los proyectos que sirven para contribuir al alcance de aquéllos y
gue establecen las bases para el desarrollo de las actividades de la

administracién publica municipal durante el periodo 2015-2018. *2

12 Los recursos proyectados para la ejecucion de los proyectos estratégicos son
estimados y comprenden los recursos humanos, materiales y financieros, por lo que
pueden sufrir variaciones durante la ejecucion de los mismos. Asimismo, se contemplan
dentro de los componentes la obra publica necesaria para su implementacion.
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—

Recursos proyectados: $120,000,000.00|
. 3 TIEMPOS DE
OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTOS ESTRATEGICO COMPONENTES UNIDADES PARTICIPANTES “EIECUCION
Habilitar espacio fisico para ecosistema empresarial
FORTALECIMIENTO AL Realizar gestion de financiamiento publico o privado
Desarrollar vinculos con empresas, corporativos, instituciones acddemicas y la Secretaria de Desarrollo
2015-2018
DESARROLLO START UP Monterrey comunidad Economico
EMPRESARIAL Realizar eventos empresariales
Generar red de comercializacion
Desarrollar vinculos con inversionistas
Crear vehiculo financiero para la gestion de créditos B
FORTALECIMIENTO AL d — Secretaria de Desarrollo
. o Promover microcréditos para emprendedores )
Microcréditos para P Y P
DESARROLLO Realizar evento de entrega de microcréditos Instituto de la Juventud 2015-2018
emprendedores — — Regia
EMPRESARIAL Proveer capacitacion especializada Instituto de la Mujer Regia
Desarrollar sistema de seguimiento
Fortalecer la bolsa de empleo del Municipio
Establecer una linea de atencion al empleo
Desarrollar bolsa de empleo electrénica Secretaria de Desarrollo
Generar estadistica de vacantes y solicitudes Econémico
Focalizar empleo de acuerdo con necesidades identificadas de solicitantes y
vacantes disponibles.
— - e . Secretaria de Desarrollo
Proveer capacitaciones técnicas y especializadas de acuerdo a necesidades de Humano y Social
EMPLEO INCLUYENTE Emplea MTY solicitantes y vacantes 2015-2018
= Fiprtra - Instituto de la Mujer Regia
Generar colaboracion con empresas e instituciones educativas para
capacitaciones técnicas y especializadas Instittuo de la Juventud
Regia
Generar condiciones que favorezcan la inclusion laboral DIF
Vincular a empleos formales, permanentes y seguridad social
Desarrollar ferias de empleo
Implementar brigadas de empleo focalizadas y sectorizadas
Fortalecer incubadora de empresas
Realizar estudios, encuestas y diagndsticos de evaluacion
Apoyar la promocion de marcas y talento Regio Secretaria de D "
ecretaria de Desarrollo
FORTALECIMIENTO AL Fomentar ideas de negocio innovadoras Econémico
DESARROLLO Regio emprende Proveer asesoria técnica, capacitacion y consultoria especializada Instituto dela Juventud 2015-2018
- N N o Regia
EMPRESARIAL Proveer asesoria y apoyo en el desarrollo de sistemas informaticos Instituto de Ia Mujer Regia
Realizar intercambio de aprendizaje y retos de emprendimiento
Informar de programas federales y estatales que puedan contribuir en el
desarrollo empresarial, ayuddndolos a participar en ellos.
Promover y desarrollar actividades y eventos empresariales, deportivos,
academicos, culturales, recreativos, ecoturismo, entre otros. Secretarfa de Desarrollo
Promover y difundir de manera periddica las actividades, eventos e Econémico
informacion general de la ciudad a través de medios electronicos
- Celebrar 420 aniversario de la fundacién de la ciudad de Monterrey 20152018
TURISMO Visita Monterre
Realizar foro de ciudades hermanas
Promover turismo de salud
Secretaria de Desarrollo
Desarrollar convenios con instituciones educativas, empresas y cuidades Humano y Social
Establecer vinculacién intergubernamental para fomentar el turismo
Atraer empresas que se instalen e invertan en Monterrey
Vincular con otras instancias trdmites y permisos para su establecimiento
Ofrecer paquetes de incentivos econémicos para la atraccion de empresas Secretaria de Desarrollo
Establecer Consejo Consultivo Ciudadano en la materia Econémico
Fomento a la inversion Ayudar a los emprendedores y empresarios a encontrar un lugar para la Secretaria de Desarrollo
INVERSION T deempresas instalacion de su empresa Urbanoy Ecologia 20152018
p T
Informar de programas federales y estatales que puedan contribuir en el ) .
X . - Secretaria de Ayuntamiento
desarrollo empresarial, ayudéndolos a participar en ellos.
Impulsar MIPYMES regias en mercados globales Tesoreria
Desarrollar programa de apertura rapida de empresas
Promover una cultura de desarrollo tecnoldgico e innovacion empresarial
Establecer vinculacion intergubernamental para fomentar el desarrollo
econémico
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6.4. Metas e indicadores

Con el objeto de medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos y dando
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 152 de la Ley de Gobierno Municipal
del Estado de Nuevo LeoOn, se establecen las metas para el eje de desarrollo

econdmico y los indicadores que permitiran evaluar el alcance de las mismas.

—

EJE: Desarrollo econémico

OBIJETIVO ESTRATEGICO META INDICADORES FUENTE SEELL el 0

EVALUACION
3 eventos empresariales Nu-mero de :sventos Informacioén
en el trienio realizados/Numero de municioal Anual
eventos proyectados P
FORTALECIMIENTO AL TS ——
4 eventos académicos en realizados/Ntmero de Informacién Anual
DESARROLLO el trienio municipal

eventos proyectados

EMPRESARIAL S
umero de empresas Informacién

25 empresas incubadas en
P incubadas/Numero de Anual

el trienio municipal
empresas proyectadas
. Numero de ferias L.
10 ferias del empleo en el . . . Informacioén
o realizadas/numero de ferias L Anual
trienio municipal
proyectadas

EMPLEO INCLUYENTE

Numero de brigadas L.
Informacidén

50 brigadas d |
rigadas de empleo realizadas/numero de Anual

anuales R municipal
brigadas proyectadas P
500 millones de pesos de Inversion nacional y Informacién Anual
inversion en el trienio extranjera realizada municipal
INVERSION
1000 empleos generados Nuero de empleos Informacién Anual
en el trienio generados municipal
Desarrollo o participacion Eventos turisticos .
o Informacién
TURISMO en 3 eventos turisticos desarrollados o en los que icival Anual
L ~ municipa
anuales se participo en el afio P
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www.mty.gob.mx.

ATENTAMENTE
MONTERREY, NUEVO LEON A 25 DE ENERO DE 2016
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